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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА

Раздел 1. ОРГАНИЗАЦИОННО�МЕТОДИЧЕСКИЙ

1.1. Выписка из образовательного стандарта
Âîçìîæíîñòü èçâëå÷åíèÿ èç îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà ïîëîæåíèé äëÿ äèñöèïëèíû îòñóòñòâóåò,

òàê êàê îíà ÿâëÿåòñÿ äèñöèïëèíîé áëîêà ÃÑÝ.Ð.1.10, ââåäåíà ïî ðåøåíèþ Ó÷åíîãî ñîâåòà âóçà.

1.2. Цели и задачи учебной дисциплины
Ðàçâèòèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, ñòàíîâëåíèå äåìîêðàòè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ, îñóùåñòâëåíèå

âàæíåéøèõ ïîëèòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé è äðóãèå ïðîÿâëåíèÿ æèçíè ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà ñîçäàþò
íåìàëî àêòóàëüíûõ ïðîáëåì. Äëÿ èõ óñïåøíîãî ðåøåíèÿ êðîìå ñóãóáî óïðàâëåí÷åñêèõ óñèëèé
íåîáõîäèìî öåëåíàïðàâëåííîå ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, à â ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòå –
îïîðà íà ýòî ìíåíèå, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå àíàëèòèêî-èíôîðìàöèîííûõ
àêöèé. Òàê, â ìèðîâîì àðñåíàëå ñðåäñòâ îïòèìèçàöèè ñîöèàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé îôîðìèëàñü öåëàÿ
ñîâîêóïíîñòü ñðåäñòâ è ìåòîäîâ, êîòîðûå âõîäÿò â ñèñòåìó PR (ïàáëèê ðèëåéøíç, ñâÿçåé ñ îáùåñò-
âåííîñòüþ). PR – ýòî íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ëþáîé îðãàíèçàöèîííîé ôîðìîé
äåÿòåëüíîñòè.

Äèñöèïëèíà «Îñíîâû PR» ÿâëÿåòñÿ ââîäíûì êóðñîì ïî òåîðèè î ïðàêòèêå ñâÿçåé ñ îáùåñò-
âåííîñòüþ. Äàííûé êóðñ ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìíûì è öåëîñòíûì èçëîæåíèåì êîíöåïòóàëüíûõ îñíîâ òåîðèè
è ïðàêòèêè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, èçó÷åíèå êîòîðîãî íàïðàâëåíî íà îçíàêîìëåíèå ñòóäåíòîâ
ñïåöèàëüíîñòè «Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ» ñ èõ áóäóùåé ñôåðîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Öåëü äèñöèïëèíû – îâëàäåíèå ñòóäåíòàìè îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè, ôîðìàìè è ìåòîäàìè
PR-äåÿòåëüíîñòè. Â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ êóðñà ó ñòóäåíòîâ ôîðìèðóåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå î ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Èñõîäÿ èç öåëè, â ïðîöåññå
èçó÷åíèÿ äèñöèïëèíû ðåøàþòñÿ ñëåäóþùèå çàäà÷è:

• óñâîåíèå ñîâðåìåííûõ ïðåäñòàâëåíèé î òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâàõ PR-äåÿòåëüíîñòè;
• èçó÷åíèå èñòîðèè ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ PR-äåÿòåëüíîñòè;
• èçó÷åíèå çàðóáåæíîãî è îòå÷åñòâåííîãî îïûòà ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñò-

âåííîñòüþ.
Îñíîâíûì îáúåêòîì èçó÷åíèÿ äàííîé äèñöèïëèíû ÿâëÿåòñÿ PR-äåÿòåëüíîñòü â ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ.

Â êà÷åñòâå ïðåäìåòà êóðñà ðàññìàòðèâàåòñÿ PR-äåÿòåëüíîñòü êàê ñîöèàëüíûé ôåíîìåí.

1.3. Требования к уровню освоения дисциплины
Ïî îêîí÷àíèè èçó÷åíèÿ äèñöèïëèíû «Îñíîâû PR» ñòóäåíò äîëæåí:

• èìåòü ïðåäñòàâëåíèå î ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñò-
âåííîñòüþ;

• çíàòü îñíîâû ñîâðåìåííîé òåîðèè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ; îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ
è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñôåðû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ; îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè
ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ; îòå÷åñòâåííûé è çàðóáåæíûé îïûò ðàáîòû ñëóæá
ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ;

• óìåòü àíàëèçèðîâàòü è ïðàâèëüíî èíòåðïðåòèðîâàòü ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ â ñôåðå PR;
îöåíèâàòü îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

1.4. Форма контроля
Èòîãîâûé êîíòðîëü. Äèñöèïëèíà «Îñíîâû PR» èçó÷àåòñÿ ñòóäåíòàìè äíåâíîãî è çàî÷íîãî

îòäåëåíèé â òå÷åíèå îäíîãî ñåìåñòðà. Äëÿ êîíòðîëÿ óñâîåíèÿ äàííîé äèñöèïëèíû ó÷åáíûì ïëàíîì
ïðåäóñìîòðåí çà÷åò. Çà÷åò ÿâëÿåòñÿ èòîãîâîé îöåíêîé ïî äèñöèïëèíå è ïðîñòàâëÿåòñÿ â ïðèëîæåíèå
ê äèïëîìó (âûïèñêó èç çà÷åòíîé êíèæêè).

Òåêóùèé êîíòðîëü. Â òå÷åíèå ñåìåñòðà äëÿ ñòóäåíòîâ äíåâíîé ôîðìû îáó÷åíèÿ ïðîâîäÿòñÿ
ñåìèíàðñêèå è ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ. Ðåçóëüòàòû îòâåòîâ íà ñåìèíàðñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèÿõ
ÿâëÿþòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ âûñòàâëåíèÿ îöåíîê òåêóùåãî êîíòðîëÿ. Äëÿ ñòóäåíòîâ çàî÷íîé ôîðìû
îáó÷åíèÿ ïðåäóñìîòðåíî âûïîëíåíèå êîíòðîëüíîé ðàáîòû. Îñíîâàíèåì äëÿ äîïóñêà ñòóäåíòîâ
çàî÷íîãî îòäåëåíèÿ íà çà÷åò ÿâëÿåòñÿ çà÷åò ïî êîíòðîëüíîé ðàáîòå.
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Âûïîëíåíèå âñåõ ðàáîò ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì äëÿ ñòóäåíòîâ. Ñòóäåíòû, íå âûïîëíèâøèå â ïîëíîì
îáúåìå ýòè ðàáîòû, íå äîïóñêàþòñÿ êàôåäðîé ê ñäà÷å çà÷åòà, êàê íå âûïîëíèâøèå ãðàôèê ó÷åáíîãî
ïðîöåññà ïî äàííîé äèñöèïëèíå.

Раздел 2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Тематический план

Íàèìåíîâàíèå òåìû
Ëåêöèè

Ïðàêòè-
÷åñêèå
çàíÿòèÿ

Ñàìîñòîÿ-
òåëüíàÿ
ðàáîòà

Òåìà 1. Ââåäåíèå 2 3 4 1 8
Òåìà 2. Èñòîðèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ 4 4 6 2 9
Òåìà 3. Ñòàíîâëåíèå PR â Ðîññèè 2 2 4 1 9
Òåìà 4. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ êàê ïðîôåññèÿ 2 2 4 1 9
Òåìà 5. Äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ

è åå ðåãóëèðîâàíèå 4 4 8 2 17
Òåìà 6. Îáðàçîâàíèå â ñôåðå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ 4 4 8 1 8
Èòîãî 18 18 36 8 60

Ëåêöèè
Ñàìîñòîÿ-

òåëüíàÿ
ðàáîòà

Î÷íàÿ ôîðìà Çàî÷íàÿ ôîðìà

2.2. Содержание тем учебной дисциплины
Òåìà 1. Ââåäåíèå. Ïðåäìåò, öåëü, çàäà÷è, ñîäåðæàíèå è ñòðóêòóðà êóðñà. «Îñíîâû PR» êàê íàó÷íî-

ïðàêòè÷åñêàÿ äèñöèïëèíà è åå âçàèìîñâÿçü ñ äðóãèìè îáùåïðîôåññèîíàëüíûìè è ñïåöèàëüíûìè
äèñöèïëèíàìè. Îñíîâíûå ìåòîäû, èñïîëüçóåìûå ïðè èçó÷åíèè êóðñà è îñîáåííîñòè èõ ïðèìåíåíèÿ.

Òåìà 2. Èñòîðèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Îïûò Äðåâíåé Ãðåöèè è Ðèìà ïî âîçäåéñòâèþ íà
îáùåñòâåííîå ìíåíèå: ïåðâûå ïðèåìû è ñðåäñòâà óáåæäåíèÿ; îïûò ïðÿìûõ ôîðì ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ (ïðÿìàÿ äåìîêðàòèÿ) è ïðåäñòàâèòåëüíàÿ äåìîêðàòèÿ, ëîááèðîâàíèå; êîíòðîëü
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ïðîïàãàíäà; ðàçâèòèå ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, èñïîëüçîâàíèå
ðåêëàìû. Ïðåäïîñûëêè âîçíèêíîâåíèÿ PR. Ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòü â
ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ìèðà: ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèè. Ñîâðåìåííûå èíòåãðàöèîííûå ïðîöåññû è ïðîöåññû
ãëîáàëèçàöèè â ìèðå è ðàçâèòèå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, èíôîðìàòèçàöèÿ è ðàñøèðåíèå ìàññîâûõ
êîììóíèêàöèé.

Òåìà 3. Ñòàíîâëåíèå PR â Ðîññèè. Ýòàïû ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â
Ðîññèè. Îðãàíèçàöèÿ Âñåðîññèéñêèõ òîðãîâî-ïðîìûøëåííûõ âûñòàâîê è ðàçâèòèå ðåêëàìíîé
äåÿòåëüíîñòè. Ïîëèòè÷åñêèé PR â Ðîññèè è ïðîïàãàíäà. Ðàçâèòèå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â 60–
70-å ãîäû. Ïåðåñòðîéêà è íîâûé ýòàï ðàçâèòèÿ PR. Ïðîöåññ èíñòèòóöèàëèçàöèè ñâÿçåé ñ îáùåñò-
âåííîñòüþ â Ðîññèè ñ íà÷àëà 90-õ ãîäîâ: ýòàïû èíñòèòóöèàëèçàöèè, ïðèçíàêè èíñòèòóöèàëèçàöèè,
òèïîëîãèÿ PR-îðãàíèçàöèé è îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè.

Òåìà 4. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ êàê ïðîôåññèÿ. Ñîöèàëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå è ïîëèòè÷åñêèå
ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ êàê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
è îòðàñëè áèçíåñà. Ðàçâèòèå ñèñòåìû PR-îáðàçîâàíèÿ è ñòàíîâëåíèå ïðîôåññèè. Âîñòðåáîâàííîñòü
ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ñîâðåìåííîé Ðîññèè. Ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè
ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïðåäúÿâëÿåìûå ê íåìó êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ.
Íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ îñíîâà äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ è åãî
ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êóëüòóðà ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ:
ïîíÿòèå è ñîäåðæàíèå.

Òåìà 5. Äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è åå ðåãóëèðîâàíèå. Ñôåðû ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå. Çàêîíû è íîðìàòèâíûå àêòû,
ðåãóëèðóþùèå ÐR-äåÿòåëüíîñòü: çàêîíû î ÑÌÈ, ðåêëàìå, çàùèòå àâòîðñêèõ ïðàâ, ïðàâ ïîòðåáèòåëåé;
ïðîôåññèîíàëüíàÿ ýòèêà; âèäû êîäåêñîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ñïåöèàëèñòà (Àôèíñêèé è
Ëèññàáîíñêèé êîäåêñû, êîäåêñ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ÐRSA, äåêëàðàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ
ñòàíäàðòîâ ÐÀÑÎ); íåôîðìàëüíûå ñïîñîáû ðåãóëèðîâàíèÿ â îáëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòü;
òðàäèöèè, íîðìû, ìîðàëü, îáùåñòâåííîå ìíåíèå. Ìåæäóíàðîäíûå è íàöèîíàëüíûå ïðîôåññèîíàëüíûå
îáúåäèíåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ è íàöèîíàëüíûå àãåíòñòâà.
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Òåìà 6. Îáðàçîâàíèå â ñôåðå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ìîäåëü PR-îáðàçîâàíèÿ Ñ. Áëýêà: ïîíÿòèå
è õàðàêòåðèñòèêà. PR-îáðàçîâàíèå â ÑØÀ: èñòîðèÿ ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ, ñîäåðæàíèå ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, áàçîâûå äèñöèïëèíû, îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè. PR-îáðàçîâàíèå â Åâðîïå: Âåëèêîáðèòàíèÿ, Ãåðìàíèÿ, Ôðàíöèè è äð. PR-îáðàçîâàíèå
â Ðîññèè: ýòàïû ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ, îñîáåííîñòè, õàðàêòåðèñòèêà.

Раздел 3. УЧЕБНО�МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

3.1. Вопросы для подготовки к зачету
1. Ïðåäìåò, öåëü è çàäà÷è êóðñà «Îñíîâû ÐR».
2. Ïîíÿòèå «ïàáëèê ðèëåéøíç».
3. Ñôåðû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå.
4. Èñòîðèÿ ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
5. Ñòàíîâëåíèå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ÑØÀ.
6. Ñòàíîâëåíèå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â Âåëèêîáðèòàíèè, Ãåðìàíèè, Ôðàíöèè.
7. Ýâîëþöèÿ îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ (ýëåìåíòîâ) ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ ìîìåíòà âîçíèê-

íîâåíèÿ äî âòîðîé ïîëîâèíû XX â.
8. Îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ñîâðåìåííîì ìèðå.
9. Ýòàïû ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â Ðîññèè.
10. Èíñòèòóöèàëèçàöèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â Ðîññèè ñ íà÷àëà 90-õ ãîäîâ.
11. Õàðàêòåðèñòèêà ðûíêà ÐR-óñëóã â Ðîññèè.
12. Âîñòðåáîâàííîñòü ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ñîâðåìåííîé Ðîññèè.
13. Ñîäåðæàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
14. Ïðîôåññèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñòó ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
15. Ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
16. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êóëüòóðà ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ: ïîíÿòèå è õàðàêòåðèñòèêà

îñîáåííîñòåé.
17. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ àòòåñòàöèÿ â îáëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â Ðîññèè.
18. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ýòèêà è ïðîôåññèîíàëüíàÿ êóëüòóðà ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
19. Ðåãóëèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ: íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ îñíîâà

äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
20. Ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ: çàêîíû è íîðìàòèâíûå àêòû, ðåãóëèðóþùèå

îáùåñòâåííóþ è êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü; çàêîíû î ÑÌÈ, ðåêëàìå, çàùèòå àâòîðñêèõ ïðàâ,
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è äð.

21. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ýòèêà; âèäû êîäåêñîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ñïåöèàëèñòà (Àôèíñêèé
è Ëèññàáîíñêèé êîäåêñû, êîäåêñ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ÐRSA, äåêëàðàöèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ÐÀÑÎ).

22. Ìèíèìàëüíûå ñòàíäàðòû êà÷åñòâà (ÌÑÊ) ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ: ïîíÿòèå è õàðàêòåðèñòèêà.
23. Íåôîðìàëüíûå ñïîñîáû ðåãóëèðîâàíèÿ â îáëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòü: òðàäèöèè, íîðìû,

ìîðàëü, îáùåñòâåííîå ìíåíèå.
24. Íàöèîíàëüíûå ïðîôåññèîíàëüíûå îáúåäèíåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ è

íàöèîíàëüíûå àãåíòñòâà.
25. Ìåæäóíàðîäíûå ïðîôåññèîíàëüíûå îáúåäèíåíèÿ è àññîöèàöèè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ

îáùåñòâåííîñòüþ.
26. Õàðàêòåðèñòèêà Ðîññèéñêîé àññîöèàöèè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ (ÐÀÑÎ): öåëü,

çàäà÷è, íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè.
27. Ìîäåëü ÐR-îáðàçîâàíèÿ Ñ. Áëýêà: ïîíÿòèå è õàðàêòåðèñòèêà.
28. PR-îáðàçîâàíèå â ÑØÀ: èñòîðèÿ ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ, ñîäåðæàíèå ïîäãîòîâêè, áàçîâûå

äèñöèïëèíû, îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
29. PR-îáðàçîâàíèå â Âåëèêîáðèòàíèè: ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå, îñîáåííîñòè.
30. PR-îáðàçîâàíèå â Ãåðìàíèè: ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå, îñîáåííîñòè.
31. PR-îáðàçîâàíèå â Ðîññèè: ýòàïû ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ, îñîáåííîñòè, õàðàêòåðèñòèêà.



6

3.2. Литература
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12. Äîòè Ä. Ïàáëèñèòè è Ïàáëèê ðèëåéøíç. – Ì., 1996.
13. Åìåëüÿíîâ Ñ.Ì. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ââîäíûé êóðñ. – ÑÏá., 2005.
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Ïåð. ñ àíãë. – Ì., 2000.
18. Êèò÷åí Ô. Ïàáëèê ðèëåéøíç: ïðèíöèïû è ïðàêòèêà: Ó÷åáíîå ïîñîáèå äëÿ âóçîâ / Ïåð. ñ àíãë.;

ïîä ðåä. Á.Ë. Åðåìèíà. – Ì., 2004.
19. Êîíäðàòüåâ Ý.Â., Àáðàìîâ Ð.Í. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ: Ó÷åáíîå ïîñîáèå äëÿ âûñøåé øêîëû /
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20. Êîðîëüêî Â.Ã. Îñíîâû ïàáëèê ðèëåéøíç. – Ì., 2002.
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Ì., 2006.
22. Ìîèñååâ Â.À. Ïàáëèê ðèëåéøíç: Òåîðèÿ è ïðàêòèêà. – Ì., 2001.
23. Íåâçëèí Ë.Á. Ïàáëèê ðèëåéøíç. Êîìó ýòî íóæíî? – Ì., 1993.
24. Íüþñîì Ä., Âàí Ñëàéê Ä.Ò., Êðóêåáåðã Ä. Âñå î PR. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ïàáëèê ðèëåéøíç / Ïåð. ñ

àíãë. – 7-å èçä. – Ì., 2001.
25. Ïàáëèê ðèëåéøíç: Òåîðèÿ è ïðàêòèêà: Ó÷åáíîå ïîñîáèå. – ÑÏá., 1998.
26. Ïàøåíöåâ Å.Í. Ïàáëèê ðèëåéøíç: îò áèçíåñà äî ïîëèòèêè. – Ì., 2000.
27. Ïî÷åêàåâ Ð.Þ. Èñòîðèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. – ÑÏá.: Ïèòåð, 2007.
28. Ïî÷åïöîâ Ã.Ã. Ïàáëèê ðèëåéøíç. – Ì., 1998.
29. Ïî÷åïöîâ Ã.Ã. Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ. – Ì., 2003.
30. PR: Ìåæäóíàðîäíàÿ ïðàêòèêà / Ïîä ðåä. Ñ. Áëýêà. – Òîëüÿòòè, 1997.
31. PR ñåãîäíÿ: íîâûå ïîäõîäû, èññëåäîâàíèÿ, ìåæäóíàðîäíàÿ ïðàêòèêà. – Ì., 2002.
32. Ðåâà Â.Å. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ: èñòîðèÿ, òåîðèÿ, ïðàêòèêà: Ó÷åáíîå ïîñîáèå. – Ì., 1997.
33. Ðåêëàìà è ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ: Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ïðîôåññèîíàëüíîãî òâîð÷åñòâà / Ïîä

ðåä. Ì.À. Øèøêèíîé. – ÑÏá., 1998.
34. Ðîæêîâ È.ß. Ðåêëàìà. Ïëàíêà äëÿ «ïðîôè». – Ì., 1997.
35. Ñàìîå ãëàâíîå î PR / Ïåð. ñ àíãë. – ÑÏá., 2004.
36. Ñàìûå óñïåøíûå PR-êàìïàíèè â ìèðîâîé ïðàêòèêå / Ïåð. ñ àíãë. – Ì., 2002.
37. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ïîëèòèêå è ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè / Ïîä ðåä. Â.Ñ. Êîìàðîâ-

ñêîãî. – Ì., 2001.
38. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. – ÑÏá., 2006.
39. Òèìîôååâ Ì.È. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ (ïàáëèê ðèëåéøíç): Ó÷åáíîå ïîñîáèå. – Ì., 2004.
40. Òþíþêîâà Å.Â. Public relations – ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ: Îáðàçîâàòåëüíûé êóðñ àâòîðèçîâàííîãî

èçëîæåíèÿ: Ó÷åáíîå ïîñîáèå. – Íîâîñèáèðñê, 2001.
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41. Òóëü÷èíñêèé Ã.Ë. PR-ôèðìû: òåõíîëîãèÿ è ýôôåêòèâíîñòü. – ÑÏá., 2000.
42. Øàðêîâ Ô.È. Ïàáëèê ðèëåéøíç: Ó÷åáíîå ïîñîáèå. – Ì., 2006.
43. Øàìïàíü Ï. Äåëàòü ìíåíèå: íîâàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ èãðà / Ïåð. ñ ôð. – Ì., 1997.
44. Øèøêèíà Ì.À. Ïàáëèê ðèëåéøíç â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. – ÑÏá., 1999.
45. Øîìåëè Æ., Óèñìàí Ä. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ / Ïåð. ñ ôð.; ïîä ðåä. Ã.Å. Àëïàòîâà. – 9-å èçä. –

ÑÏá., 2003.
46. ßêîâëåâ È. Ïàáëèê ðèëåéøíç â îðãàíèçàöèÿõ. – ÑÏá., 1995.

3.3. Нормативно�правовые документы
1. Êîíñòèòóöèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. – Ì., 1999.
2. Çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 14.06.1995 ã. N¹ 106-ÔÇ «Î ðåêëàìå» (ðåä. îò 30.12.2003 ã.).
3. Çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 27.12.1991 ã. N¹ 2124-1 «Î ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè»

(«Î ÑÌÈ») (ðåä. îò 08.12.2003 ã.).
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îò 08.12.2003 ã.).

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå ñàéòû
www. rupr.ru; www. lenta.ru; www. prinfo.ru

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðîôåññèîíàëüíûå ÑÌÈ
www. SOVETNIK.ru – æóðíàë «Ñîâåòíèê».
www. soob.ru – æóðíàë «Ñîîáùåíèå».
www.prwekuk.com – æóðíàë «PR-Week».
www.mtu-net.ru/prinfo/ – PR â ðîññèéñêîì êîíòåêñòå. Ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííîå èçäàíèå Web-
èçäàíèå.
www.pressclub.host. ru /PR_Lib/ PR_News.html – PR-áèáëèîòåêà. Ïðîåêò êîìïàíèè «Ìåæäó-
íàðîäíûé ïðåññ-êëóá. ×óìèêîâ PR è êîíñàëòèíã».
www. pr-dialog.com – æóðíàë «PR-Äèàëîã».
www.pronline.ru – Èíòåðíåò-èçäàíèå Pronline.
www.sostav.ru – èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèé ïîðòàë. Íîâîñòè ìàðêåòèíãà, ðåêëàìû è PR.
www.pr-club.com – íîâîñòè, îáøèðíàÿ áèáëèîòåêà ïî PR.
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ТЕКСТЫ ЛЕКЦИЙ

Тема 1. ВВЕДЕНИЕ

1.1. Понятие «паблик рилейшнз»
Ð. Êèïëèíã ïðîèçíåñ èçâåñòíóþ ôðàçó: «Åñòü äâà ñïîñîáà óïðàâëÿòü ëþäüìè – ðóáèòü èì ãîëîâû è

ïåðåñ÷èòàòü èõ». Ñåãîäíÿ, áëàãîäàðÿ ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, äàííîå âûñêàçûâàíèå ìîæåò áûòü
äîïîëíåíî. Åñòü òðåòèé ñïîñîá – êîììóíèêàöèè. Îäíàêî íå âñÿêîå ñîîáùåíèå ïðîíèêàåò â ñîçíàíèå
÷åëîâåêà, à òîëüêî ïîíÿòîå è äîáðîæåëàòåëüíîå – òî, êîòîðîå ëåæèò â îñíîâå ÿâëåíèÿ, íàçûâàåìîãî
ïî-àíãëèéñêè ïàáëèê ðèëåéøíç.

Â ïåðåâîäå ñ àíãëèéñêîãî ïàáëèê ðèëåéøíç îçíà÷àåò «ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ». Â òàêîì ñìûñëå
äàííîå ïîíÿòèå ïðèæèëîñü è â ðóññêîì ÿçûêå. Ñëîâîñî÷åòàíèÿ «ïàáëèê ðèëåéøíç», «PR», «ñâÿçè ñ
îáùåñòâåííîñòüþ» äëÿ íàñ ÿâëÿþòñÿ ñèíîíèìàìè. Îäíàêî â íåìåöêîì ÿçûêå ýòîò òåðìèí äîñëîâíî
ïåðåâîäèòñÿ êàê «ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ», âî ôðàíöóçñêîì – êàê «îáùåñòâåííûå ñâÿçè».
Â âûøåíàçâàííîì êîíòåêñòå ïîíÿòèåì «ïàáëèê ðèëåéøíç» îáîçíà÷åíà îïðåäåëåííàÿ äåÿòåëüíîñòü,
ñâÿçàííàÿ ñ âîçäåéñòâèåì íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå.

Ñàìî ïîíÿòèå «ïàáëèê ðèëåéøíç», ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé, ñòàëî àêòèâíî èñïîëüçîâàòüñÿ â
30-å ãîäû XIX â. â çíà÷åíèè «äåéñòâèå âî áëàãî îáùåñòâà». Ñïîðíûé âîïðîñ – êòî âïåðâûå óïîòðåáèë
âûðàæåíèå ïàáëèê ðèëåéøíç. Ïðåçèäåíò Ëîíäîíñêîãî èíñòèòóòà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ
Ð.À. Ïåéäæåò-Êóê íàçûâàåò èìÿ Òîìàñà Äæåôôåðñîíà, òðåòüåãî ïðåçèäåíòà ÑØÀ, êîòîðûé â ñâîåì
ïîñëàíèè ê Êîíãðåññó 1802 ã. çàìåíèë ýòèì âûðàæåíèåì ñëîâà «ñîñòîÿíèå óìîâ». Ñîãëàñíî äðóãèì
ñïåöèàëèñòàì, â ÷àñòíîñòè À. Âåðäüå, òåðìèí ïîÿâèëñÿ òîëüêî â 1882 ã. â ëåêöèè «Ñâÿçè ñ
îáùåñòâåííîñòüþ è ñëóæåáíûå îáÿçàííîñòè þðèñòà», ïðî÷èòàííîé â Éåëüñêîì óíèâåðñèòåòå.

Â ñîâðåìåííîì æå çíà÷åíèè äàííîå ñëîâîñî÷åòàíèå, ïî îöåíêå àìåðèêàíñêèõ èññëåäîâàòåëåé
Ì. Ýìåðè è Å. Ýìåðè, âïåðâûå áûëî èñïîëüçîâàíî â ìàòåðèàëàõ, ðàññûëàåìûõ Àññîöèàöèåé
àìåðèêàíñêèõ æåëåçíûõ äîðîã â 1897 ã. Â ñëîâàðÿõ ïîíÿòèå «ïàáëèê ðèëåéøíç» âñòðå÷àåòñÿ ñ 1913 ã.
(âïåðâûå âî ôðàíöóçñêîì ñëîâàðå «Ïåòè Ðîáåð»).

Îäíàêî ìíîãèå ñïåöèàëèñòû ñõîäÿòñÿ íà òîì, ÷òî âïëîòü äî íà÷àëà XX â. ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ
íàõîäèëèñü â çà÷àòî÷íîì ñîñòîÿíèè, è èõ ïðåäûñòîðèÿ çàâåðøèëàñü è íà÷àëàñü ñîáñòâåííî èñòîðèÿ,
êîãäà â 1906 ã. Èâè (Àéâè) Ëè îòêðûë â Íüþ-Éîðêå ïåðâóþ êîíñóëüòàöèþ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Â 1951 ã. Ì. Êðîçüå ñäåëàë ïîïûòêó îïèñàòü ïîíÿòèå «ïàáëèê ðèëåéøíç». Ïî ýòîìó ïîâîäó îí
ïèñàë: «Ñâÿçÿìè ñ îáùåñòâåííîñòüþ (ïàáëèê ðèëåéøíç) íàçûâàþò â Àìåðèêå ñîâîêóïíîñòü ñïîñîáîâ,
êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ äåëîâûìè ëþäüìè, ÷òîáû ïðèâëå÷ü ê ñåáå ñèìïàòèè è îáåñïå÷èòü äîáðóþ
âîëþ îêðóæàþùèõ»1. Êàêèì áû îãðàíè÷åííûì íè âûãëÿäåëî ýòî ïîíÿòèå, îíî ÿñíî äàåò ïîíÿòü, ÷òî
ïàáëèê ðèëåéøíç îçíà÷àåò «äîáðûå óñëóãè». Îñóùåñòâëÿòü PR-äåÿòåëüíîñòü – çíà÷èò:

• îáåñïå÷èâàòü ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè â äîëæíîì îáúåìå, ãëóáèíå è øèðîòå (èìåííî
ïîýòîìó ñèìâîëîì ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ 1946 ã. ñòàë çíàìåíèòûé «ñòåêëÿííûé äîì»);

• âûðàæàòü ñèìïàòèþ, ñâîéñòâåííóþ ÷åëîâå÷åñêèì îòíîøåíèÿì, ïîñðåäñòâîì òåõíèêè, êîòîðàÿ
ïîëó÷èëà â ÑØÀ íàçâàíèå ÷åëîâå÷åñêîãî èíæåíèðèíãà (ñîöèàëüíûé èíæåíèðèíã) è êîòîðûé
ïðîÿâëÿåòñÿ êàê âî âíóòðåííèõ êîíòàêòàõ (âíóòðè ôèðìû, ó÷ðåæäåíèÿ), òàê è ïðè ðàñïðîñòðàíåíèå
èíôîðìàöèè âîâíå (îòñþäà âåñü ýòîò îáùèé îáëèê PR àìåðèêàíñêîãî òèïà: âîñõâàëÿþùèå
àìåðèêàíñêèé îáðàç æèçíè ëîçóíãè, óëûáàþùååñÿ ëèöî ïðåçèäåíòà Äæ. Áóøà, âñåëÿþùåå è â õóäøèå
ìãíîâåíèÿ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé óâåðåííîñòü â áóäóùåì, è îáÿçàòåëüíàÿ óëûáêà âå÷íî ñ÷àñòëèâîãî
àìåðèêàíöà);

• íàïðàâëÿòü è êîíòðîëèðîâàòü èñïîäâîëü (áåç âñÿêîãî íåãàòèâíîãî îòòåíêà â ýòîì ñëîâå) íåêèé
ïðîöåññ, öåëü êîòîðîãî – âñåìè ñïîñîáàìè ïîîùðÿòü âñåñòîðîííåå ïðîíèêíîâåíèå èíôîðìàöèè îá
îïðåäåëåííîì ïðîäóêòå, óñëóãå èëè âèäå äåÿòåëüíîñòè, è øèðîêîå åãî âíåäðåíèå è èñïîëüçîâàíèå.
Ïîñëåäíèé âçãëÿä íà ïàáëèê ðèëåéøíç íàõîäèò àâòîðèòåòíóþ ïîääåðæêó â ïðîôåññèîíàëüíûõ
êîäåêñàõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Â ÷àñòíîñòè, â ïðîôåññèîíàëüíîì êîäåêñå
ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, âûðàáîòàííîì Ôðàíöóçñêîé àññîöèàöèåé PR (AFREP):
«Ñâÿçÿìè ñ îáùåñòâåííîñòüþ íàçûâàåòñÿ äåÿòåëüíîñòü, ïðåäïðèíèìàåìàÿ íåêîé ãðóïïîé ñ öåëüþ
óñòàíîâëåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ õîðîøèõ îòíîøåíèé â ðàìêàõ ãðóïïû, ìåæäó ãðóïïàìè è ðàçëè÷íûìè
ñåêòîðàìè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ»2. Ýòî îïðåäåëåíèå áûëî âïîñëåäñòâèè äîïîëíåíî Ìåæäóíàðîäíîé

1 Øîìåëè Æ., Óèñìàí Ä. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ / Ïåð. ñ ôðàíö.; ïîä ðåä. Ã.Å. Àëïàòîâà. – 9-å èçä. – ÑÏá., 2003. – Ñ. 14.
2 Òàì æå. – Ñ. 12.
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àññîöèàöèåé, îáúåäèíÿþùåé âñå ñîþçû PR-ñïåöèàëèñòîâ, – IPRA, êîòîðàÿ óòâåðäèëà ñëåäóþùåå
îïðåäåëåíèå: «Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ ÿâëÿþòñÿ ôóíêöèåé óïðàâëåíèÿ ïîñòîÿííîãî è îðãàíè-
çîâàííîãî õàðàêòåðà, ïîñðåäñòâîì êîòîðîé ïðåäïðèÿòèå èëè îðãàíèçàöèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî èëè
÷àñòíîãî ñåêòîðà ñòðåìèòñÿ ïðèîáðåñòè è ñîõðàíèòü ïîíèìàíèå, ñèìïàòèþ è ïîääåðæêó òåõ, ñ êåì
îíà âçàèìîäåéñòâóåò ñåãîäíÿ èëè ìîæåò èìåòü äåëî â áóäóùåì».

1.2. Сферы функционирования связей с общественностью в современном обществе
Ïîëå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïàáëèê ðèëåéøíç â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå îõâàòûâàåò ïðàêòè÷åñêè âñå

âèäû îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé è îñíîâíûå âèäû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè êàê ðàçëè÷íûõ
îðãàíèçàöèé, òàê è îòäåëüíûõ ëèäåðîâ, èìèäæ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ôàêòîðîì èõ óñïåõà â
ñîöèàëüíîì âçàèìîäåéñòâèè.

Îáîáùåíèå ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðû ïîêàçàëî, ÷òî îñíîâíûìè ñôåðàìè PR-äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ
ñëåäóþùèå:

• ñâÿçè ñ ìåñòíûì ñîîáùåñòâîì;
• îòíîøåíèÿ ñ ìàññ-ìåäèà (ÑÌÈ);
• êîðïîðàòèâíûå êîììóíèêàöèè;
• ïîçèöèîíèðîâàíèå êàìïàíèè, ïðîäóêòà èëè óñëóãè;
• ñîçäàíèå è óïðàâëåíèå èìèäæåì è ðåïóòàöèåé;
• ïàáëèñèòè;
• ñâÿçè ñ èíâåñòîðàìè;
• ôèíàíñîâûå êîììóíèêàöèè;
• ñïîíñîðñòâî è ñîöèàëüíûé áðåíäèíã;
• ñâÿçè ñ ãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè;
• ëîááèðîâàíèå;
• èçáèðàòåëüíûå òåõíîëîãèè;
• ìåíåäæìåíò ñîáûòèé;
• êðèçèñ-ìåíåäæìåíò;
• êîììóíàëüíûå ïðîáëåìû;
• äðóãèå óñëóãè1.

Òàêîå îáùåå ðàññìîòðåíèå ïðèâîäèò è ê áîëåå îáùåìó îïðåäåëåíèþ öåëè PR: âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå
ëþäåé (ãðóïï ëþäåé) ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó.

Â ñîâðåìåííîé Ðîññèè, êàê è âî âñåì öèâèëèçîâàííîì ìèðå, ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ ôóíê-
öèîíèðóþò â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ îáùåñòâåííîé æèçíè.

Íàèáîëüøåå ðàçâèòèå çà ïåðèîä ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ â íàøåé ñòðàíå ïîëó÷èë ïîëèòè÷åñêèé PR,
êîòîðûé â îñíîâíîì ñâîäèòñÿ ê ðàáîòå ñ êàíäèäàòàìè íà âûáîðàõ è ïðîäîëæåíèåì ðàáîòû ñ íèìè
ïîñëå èçáðàíèÿ. Â ïîñëåäíèå ãîäû ñèòóàöèÿ íà ðûíêå ïîëèòè÷åñêèõ óñëóã ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå
çàâèñèìîé îò íîâûõ çàêîíîâ è èçìåíèâøèõñÿ óñëîâèé ôèíàíñèðîâàíèÿ èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèé.
Ýòî ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ áóìà âîêðóã ïîëèòè÷åñêîãî PR è òðåáóåò áîëåå ñåðüåçíîãî è îòâåòñòâåííîãî
ïîäõîäà ê îðãàíèçàöèè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ýòîé ñôåðå.

Âñå áîëüøóþ ñèëó íàáèðàþò ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ (ãîñóäàð-
ñòâåííûé PR). Â ôåäåðàëüíûõ è ìåñòíûõ îðãàíàõ âëàñòè àêòèâíî ðàáîòàþò ïðåññ-ñëóæáû,
èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå óïðàâëåíèÿ è îòäåëû, öåíòðû îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé è äðóãèå PR-
ñòðóêòóðû. Îñîáîå ìåñòî â ãîñóäàðñòâåííîì PR çàíèìàåò äåÿòåëüíîñòü ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòðóêòóð
â ñèëîâûõ âåäîìñòâàõ (àðìèÿ, ìèëèöèÿ, ÔÑÁ è äð.).

Äîñòàòî÷íî ðàçâèò êîììåð÷åñêèé PR. Ñåãîäíÿ íè îäíà êîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ íå ìîæåò èìåòü
óñïåõà â áèçíåñå áåç õîðîøî íàëàæåííîé äåÿòåëüíîñòè ñëóæáû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, êîòîðàÿ
îñóùåñòâëÿåò ðàáîòó ïî ñîçäàíèþ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà äàííîé îðãàíèçàöèè, ôîðìèðîâàíèþ
áðåíäîâ òîâàðîâ è óñëóã, ñîçäàíèþ ïàáëèñèòè è äð.

Ïðîäîëæàþò ðàçâèâàòüñÿ â íàøåé ñòðàíå ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ è â ïðîìûøëåííîñòè
(ïðîìûøëåííûé PR). Îäíîé èç ãëàâíûõ îñîáåííîñòåé ïðîìûøëåííîãî PR ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ïðîìûøëåííîñòè óïðàâëÿåòñÿ ïðàâèòåëüñòâîì, è â ñèëó ýòîãî ñëóæáû ñâÿçè ñ
îáùåñòâåííîñòüþ ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìàìè íå òîëüêî ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà
êîìïàíèè, íî è ïðåîäîëåíèÿ áþðîêðàòè÷åñêèõ ïðîâîëî÷åê. Äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñò-
âåííîñòüþ â ýòîé ñôåðå îñîáîé ãðóïïîé îáùåñòâåííîñòè âûñòóïàþò ãîñóäàðñòâåííûå ÷èíîâíèêè.

1 Êîíäðàòüåâ Ý.Â., Àáðàìîâ Ð.Í. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ: Ó÷åáíîå ïîñîáèå äëÿ âûñøåé øêîëû / Ïîä îáù. ðåä. Ñ.Ä. Ðåç-
íèêà. – 2-å èçä., èñïð. è äîï. – Ì., 2004. – Ñ. 39.
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Âñå áîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â êóëüòóðíî-ðàçâëåêàòåëüíîé ñôåðå
è â ñïîðòå. Êóëüòóðíî-ðàçâëåêàòåëüíàÿ èíäóñòðèÿ (ðàçâèòèå ïàðêîâ, êóðîðòîâ, îòåëåé, øîó-áèçíåñ
è ò.ä.) è ñïîðò ñåãîäíÿ ïðåâðàòèëèñü â áîëüøîé áèçíåñ, è áåç ñîîòâåòñòâóþùåé PR-ïîääåðæêè çäåñü
íå îáîéòèñü.

Îïðåäåëåííûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ íàáëþäàþòñÿ è â ñîöèàëüíîé ñôåðå.
Çäåñü íàèáîëüøèé óñïåõ èìåþò ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ –
ôàðìàöåâòè÷åñêèõ êàìïàíèÿõ, êëèíèêàõ, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ìåäèöèíñêèõ öåíòðàõ è ò.ä.
Ñåðüåçíûì ïðåïÿòñòâèåì ðàçâèòèÿ PR â ìåäèöèíñêîé ñôåðå ÿâëÿåòñÿ åå íåäîñòàòî÷íîå ôèíàíñè-
ðîâàíèå ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, ñôåðà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ
ÿâëÿåòñÿ âåñüìà îáøèðíîé. Îíà îõâàòûâàåò ïðàêòè÷åñêè âñå âèäû, ôîðìû è óðîâíè ñîöèàëüíûõ
âçàèìîäåéñòâèé è ïðîíèçûâàåò ñîáîé âñå äðóãèå âèäû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Áåç
ñîâðåìåííûõ PR-òåõíîëîãèé ñåãîäíÿ íå ìîæåò óñïåøíî ôóíêöèîíèðîâàòü íè îäíà îðãàíèçàöèÿ, íè
îäèí ïîëèòè÷åñêèé èëè èíîé ëèäåð, íè îäíà ãîñóäàðñòâåííàÿ èëè êîììåð÷åñêàÿ ñòðóêòóðà.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. ×òî îçíà÷àåò ïàáëèê ðèëåéøíç â ïåðåâîäå ñ àíãëèéñêîãî, íåìåöêîãî, ôðàíöóçñêîãî ÿçûêîâ?
2. Êîãäà ñòàëè èñïîëüçîâàòü òåðìèí «ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ»?
3. Äàéòå îáùåå îïðåäåëåíèå PR.
4. Äàéòå îïðåäåëåíèå PR, ïðåäñòàâëåííîå IPRA.
5. Êàêîâû îñíîâíûå ñôåðû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ PR?
6. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó îòäåëüíûõ íàïðàâëåíèé PR ïî îòäåëüíûì ñôåðàì.

Ëèòåðàòóðà

1. Àãè Ó., Êýìèðîí Ã., Îëò Ô., Óèëêîêñ Ä. Ñàìîå ãëàâíîå î PR / Ïåð. ñ àíãë. – ÑÏá., 2004.
2. Áëýê Ñ. Ââåäåíèå â ïàáëèê ðèëåéøíç. – Ðîñòîâ í/Ä., 1998.
3. Êîíäðàòüåâ Ý.Â., Àáðàìîâ Ð.Í. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ: Ó÷åáíîå ïîñîáèå äëÿ âûñøåé øêîëû / Ïîä îáù.

ðåä. Ñ.Ä. Ðåçíèêà. – 2-å èçä., èñïð. è äîï. – Ì., 2004.
4. Ïî÷åïöîâ Ã.Ã. Ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ. – Ì., 2003.
5. ×óìèêîâ À.Í., Áî÷àðîâ Ì.Ï. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ: òåîðèÿ è ïðàêòèêà: Ó÷åáíîå ïîñîáèå. – Ì., 2003.
6. Øîìåëè Æ., Óèñìàí Ä. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ / Ïåð. ñ ôð.; ïîä ðåä. Ã.Å. Àëïàòîâà. – 9-å èçä. – ÑÏá.,

2003. – Ñ. 14.
7. Øèøêèíà Ì.À. Ïàáëèê ðèëåéøíç â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. – ÑÏá., 1999.

Тема 2. ИСТОРИЯ ВОЗНИКНОВЕНИЯ И РАЗВИТИЯ СВЯЗЕЙ
С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ

2.1. Истоки связей с общественностью
Ýêñêóðñ â èñòîðèþ PR – ýòî ýêñêóðñ â èñòîðèþ êóëüòóðû ÷åëîâå÷åñòâà: îí íåîáõîäèì, òàê êàê

çàòðàãèâàåò òàêèå àñïåêòû ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êàê âñå âèäû èñêóññòâà, ïîëèòèêà, ýêîíîìèêà,
ñèñòåìà îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé.

Èçó÷àòü èñòîðèþ PR íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû:
• îñîçíàòü èñòîðè÷åñêèå êîðíè è óâèäåòü ìåñòî è íàçíà÷åíèå PR â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå;
• íàéòè â ïðîøëîì ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ êîìïîíåíòîâ (ýëåìåíòîâ) ñâÿçåé ñ

îáùåñòâåííîñòüþ, à òàêæå îòäåëüíûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû è
øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ â ñîâðåìåííîé PR-äåÿòåëüíîñòè, ìíîãîå èç òîãî, ÷òî äåëàåòñÿ ñåãîäíÿ,
ïðèìåíÿëîñü â ïðîøëîì;

• ïîíÿòü ñóùíîñòü èñòîðè÷åñêîãî êîíòåêñòà, êîòîðûé ÷ðåçâû÷àéíî âàæåí äëÿ äàëüíåéøåé
ïðîôåññèîíàëèçàöèè ñîâðåìåííîé PR-ïðàêòèêè.

Ðàññìàòðèâàÿ PR â èñòîðè÷åñêîé ðåòðîñïåêòèâå, ìîæíî ãîâîðèòü î íåñêîëüêèõ õðîíîëîãè÷åñêèõ
ýòàïàõ èõ ðàçâèòèÿ, â êàæäîì èç êîòîðûõ âûäåëÿþòñÿ õàðàêòåðíûå ÷åðòû è ïðèìåðû â ñîîòâåòñòâèè
ñ îñîáåííîñòÿìè ýïîõè. Ñïåöèàëèñòû âûäåëÿþò ðàçëè÷íûå ýòàïû ðàçâèòèÿ PR. Òàê, À.Í. ×óìèêîâ
âûäåëÿåò ñëåäóþùèå ýòàïû: ïðîòîPR äðåâíèõ âåêîâ, PR â Ñðåäíèå âåêà è â ýïîõó Âîçðîæäåíèÿ, PR â
«ãàëàíòíûé XVII âåê», PR â ýïîõó Ïðîñâåùåíèÿ è âåëèêèõ ðåâîëþöèé, PR èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà1.

1 ×óìèêîâ À.Í., Áî÷àðîâ Ì.Ï. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ: òåîðèÿ è ïðàêòèêà: Ó÷åáíîå ïîñîáèå. – Ì., 2003. – Ñ. 23.
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Æ. Øîìåëè è Ä. Óèñìàí âûäåëÿþò òàêèå ïåðèîäû: îò èñòîêîâ äî 1929 ã.; ñ 1929 ïî 1945 ã., èëè îò
Âåëèêîé äåïðåññèè (ÑØÀ) äî ïîáåäû àíòèãèòëåðîâñêîé êîàëèöèè, ïîñëå 1945 ã.1 Ñóùåñòâóþò è äðóãèå
ïåðèîäèçàöèè.

ßñíî îäíî, ÷òî ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ – ýòî ôåíîìåí XX âåêà, êîðíè êîòîðîãî óõîäÿò ãëóáîêî â
èñòîðèþ â òîì ñìûñëå, ÷òî ýòè ñâÿçè òàê æå ñòàðû, êàê ñàìà öèâèëèçàöèÿ. Åùå âî âðåìÿ ðàñöâåòà
òàêèõ öèâèëèçàöèé, êàê Âàâèëîí, Äðåâíÿÿ Ãðåöèÿ, Äðåâíèé Ðèì, ëþäåé óáåæäàëè â òîì, ÷òî èì ñëåäóåò
ïðèçíàòü âëàñòü ñâîèõ ïðàâèòåëüñòâ è ðåëèãèè. Ïîäîáíàÿ ïðàêòèêà ñóùåñòâóåò äî ñèõ ïîð: èñêóññòâî
êðàñíîðå÷èÿ, îðãàíèçàöèÿ ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, ïàáëèñèòè è ò.ä. Êîíå÷íî, ýòà äåÿòåëüíîñòü íå
íîñèëà íàçâàíèå «ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ», íî ñåãîäíÿ ïåðåä ñïåöèàëèñòàìè ïóáëè÷íîé ñôåðû,
êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ñõîäíîé äåÿòåëüíîñòüþ, ñòîÿò òå æå çàäà÷è.

Èñòîêè PR ñ äðåâíîñòè äî íà÷àëà XX â. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñàì òåðìèí «ïàáëèê ðèëåéøíç»
ïîÿâèëñÿ ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî, åäèíè÷íûå ñëó÷àè ïîäîáíîé äåÿòåëüíîñòè èçâåñòíû ñ äðåâíèõ
âðåìåí. Ïåðåä îáñóæäåíèåì ñîâðåìåííîé èñòîðèè èíòåðåñíî âñïîìíèòü íåñêîëüêî ðàííèõ ïðèìåðîâ
äåÿòåëüíîñòè èç îáëàñòè ïàáëèê ðèëåéøíç.

Â øèðîêîì ñìûñëå PR è öèâèëèçàöèÿ èìåþò îäèí è òîò æå âîçðàñò. Ìåæëè÷íîñòíàÿ è ãðóïïîâàÿ
êîììóíèêàöèÿ ïîäðàçóìåâàåò íå òîëüêî îáìåí èíôîðìàöèåé, íî ñèëüíûé ýëåìåíò óáåæäåíèÿ. Ìíîãîå
èç òîãî, ÷òî äåëàåòñÿ ñåãîäíÿ, ïðèìåíÿëîñü îáùåñòâåííûìè äåÿòåëÿìè ïðîøëîãî.

Èç äîøåäøèõ äî íàñ ñâèäåòåëüñòâ ìîæíî íàéòè äîñòàòî÷íî óêàçàíèé íà òî, ÷òî â Äðåâíåé Ãðåöèè
è Ðèìå óæå òîãäà âîçäåéñòâèþ íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå óäåëÿëîñü çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå.
Ñêëàäûâàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî â òå äàëåêèå äíè ïàáëèê ðèëåéøíç ñîñòàâëÿëè îðãàíè÷åñêóþ ÷àñòü
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Ïîëèòè÷åñêàÿ êîëûáåëü PR – Ðèìñêàÿ èìïåðèÿ – íå áûëà äåìîêðàòèåé, íî èìïåðàòîðû ïîíèìàëè
âàæíîñòü îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ñâåäåíèÿ ñîáèðàëèñü ñ ïîìîùüþ êóðüåðîâ è ïî÷òû, íå ãîâîðÿ óæå
î ñåòè øïèîíîâ. À ôîðìèðîâàíèå ìíåíèÿ áûëî ïðàêòè÷åñêèì èñêóññòâîì óáåæäåíèÿ, îñîáåííî â
ðèìñêîì ñåíàòå. Ýòîò îïûò ãîâîðèò î òîì, ÷òî óæå â äðåâíîñòè äâà íàïðàâëåíèÿ (ñáîð èíôîðìàöèè
è âîçäåéñòâèå íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå) ñóùåñòâîâàëè â íåðàçðûâíîé ñâÿçè, õîòÿ ïåðâîå èëè
ñêðûâàëîñü, èëè ïðîâîäèëîñü óçêî, îäíîñòîðîííå.

Â 59 ã. äî í.ý. Þëèé Öåçàðü ñòàë èçäàâàòü ïåðâóþ ãàçåòó íà äîñòóïíîì âñåì ëàòèíñêîì ÿçûêå, è
âñå ðèìëÿíå, óìåþùèå ÷èòàòü, ìîãëè óáåäèòüñÿ â òîì, êàêîå ó íèõ ïðåêðàñíîå ðóêîâîäñòâî. Ðå÷ü â
íåé áîëüøå øëà î ïîäâèãàõ Öåçàðÿ, ÷åì î äåëàõ Îòå÷åñòâà. Ïàáëèñèòè áûëà èíñòðóìåíòîì, êîòîðûì
ïîëüçîâàëèñü è äðóãèå èìïåðàòîðû ïîñëå Öåçàðÿ. Îíè èñïîëüçîâàëè åãî îïûò, ïóáëèêóÿ íîâîñòè îá
èìïåðàòîðñêîé ñåìüå, ãîñóäàðñòâåííûõ è ãîðîäñêèõ äåëàõ è ïðèíèìàåìûõ çàêîíàõ. Èíòåðåñîâàëà
ðèìñêèõ ëèäåðîâ è ðåàêöèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Â èõ ïëàíû íå âõîäèëî ñäåëàòü âñåõ ëþäåé
ñ÷àñòëèâûìè. Äàâàÿ èì «õëåá è çðåëèùà», îíè õîòåëè, ÷òîáû íàðîä áûë óäîâëåòâîðåí è íå áóíòîâàë.

Ñ ïîìîùüþ ñòàòóé, ìîíóìåíòîâ è àðîê, êîòîðûå ìîæíî âèäåòü è ñåãîäíÿ, ïîääåðæèâàëîñü âåëè÷èå
èìïåðàòîðîâ è âîåíà÷àëüíèêîâ. Âñå ðèìñêèå èìïåðàòîðû, íà÷èíàÿ ñ Àâãóñòà, ïðîâîäèëè òàêóþ
êàìïàíèþ ñâîåãî âîçâåëè÷èâàíèÿ. Îíè ïðîâîçãëàøàëè ñåáÿ áîãàìè è òðåáîâàëè ïîêëîíåíèÿ ñåáå.
Èìïåðàòîð Àâãóñò â ïðîïàãàíäèñòñêèõ öåëÿõ îïóáëèêîâàë «Ýíåèäó» Âåðãèëèÿ. Ýïè÷åñêàÿ ïîýìà
ïðîñëàâëÿëà ðèìñêèé íàðîä, à ñëåäîâàòåëüíî, è äîì êåñàðÿ. Ðèìñêèå ðóêîâîäèòåëè èñïîëüçîâàëè è
ìåòîä èíñöåíèðîâêè îáùåñòâåííîãî ñîáûòèÿ. Òàê, Íåðîí, ïî îáùåìó ìíåíèþ, ñæåã ïîëãîðîäà äëÿ
òîãî, ÷òîáû îáâèíèòü õðèñòèàí è ïðåñëåäîâàòü íîâóþ ðåëèãèþ.

Â XI â. ïàïà Óðáàí II ïðèìåíèë PR, ÷òîáû íà÷àòü âîéíó ñ ìóñóëüìàíñêèìè ñîñåäÿìè. Îí ïîñëàë
ñâÿùåííèêàì ïèñüìî, ãäå ýòà âîéíà îáúÿâëÿëàñü óãîäíîé áîãó. Øåñòüþ ñòîëåòèÿìè ïîçäíåå êàòî-
ëè÷åñêàÿ öåðêîâü îêàçàëàñü ñðåäè òåõ, êòî âïåðâûå ñòàë èñïîëüçîâàòü ñëîâî «ïðîïàãàíäà». Ýòî
ñëó÷èëîñü òîãäà, êîãäà ïàïà Ãðèãîðèé XV îñíîâàë Êîëëåäæ ïðîïàãàíäû, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ íàäçîðà
çà çàãðàíè÷íûìè ìèññèÿìè è äëÿ ïîëãîòîâêè ñâÿùåííèêîâ, êîòîðûå äîëæíû áûëè ïðîïàãàíäèðîâàòü
õðèñòèàíñêóþ âåðó.

Â XII â. âî Ôðàíöèè áûëà èñïîëüçîâàíà òàêòèêà ëîááèðîâàíèÿ â ïîëèòèêå. Ãëàâíûì îáðàçîì òàêòèêà
ëîááèðîâàíèÿ èñïîëüçîâàëàñü â ôîðìå îðãàíèçîâàííîãî çàõâàòà âëàñòè ñ ïîìîùüþ âëèÿòåëüíûõ ãðóïï
áàðîíîâ äëÿ áîðüáû ñ êîðîëåì çà ñâîè ïðàâà.

Â XV â. ñïîñîáíîñòè PR ïðîÿâèë Ìàêèàâåëëè, ÷òîáû óêðåïèòü âëàñòü ïîëèòè÷åñêîé ïàðòèè. Â ñâîèõ
ðàáîòàõ îí ïûòàëñÿ ïîêàçàòü, êàê ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü íàðîäîì. Ïîëèòè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ
Ìàêèàâåëëè áëèçêà ñîâðåìåííîé. Åãî ðàáîòà â îáëàñòè PR áûëà ñâÿçàíà ñ êîíòðîëåì îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ è ïðîïàãàíäîé.

1 Øîìåëè Æ., Óèñìàí Ä. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ / Ïåð. ñ ôðàíö.; ïîä ðåä. Ã.Å. Àëïàòîâà. – 9-å èçä. – ÑÏá., 2003. – Ñ. 13.
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Âïëîòü äî íà÷àëà ÕÕ â. PR ðàçâèâàëàñü ïðåèìóùåñòâåííî â ïîëèòè÷åñêîé ñôåðå. Õîðîøåé
èëëþñòðàöèåé ìîæåò áûòü ïðèìåíåíèå PR âî âðåìÿ Ãðàæäàíñêîé âîéíû (1861–1865 ãã.). Òîãäà âïåðâûå
ìîùíûì ñðåäñòâîì ñòàëà ïðåññà. ×èñëî ãàçåò â ïåðèîä ðåâîëþöèè äîñòèãëî 37. Îíè ñòàëè ãëàâíûì
ðóïîðîì ïîëèòè÷åñêîé àãèòàöèè. Ïðåññà ïðèìåíÿëà è äðóãèå ôîðìû ïðîïàãàíäû, ïå÷àòàÿ êíèãè
Æ.-Æ. Ðóññî èëè ïàìôëåòû Ò. Ïåéíà. Èõ èäåè ïîäíèìàëè ðåâîëþöèîííûõ äóõ.

Ðàçâèòèå PR â ÕÕ â. Êàê áûëî îòìå÷åíû âûøå, ñïîðíûé âîïðîñ – êòî âïåðâûå óïîòðåáèë
âûðàæåíèå PR (ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòü, ïàáëèê ðèëåéøíç). Ñïåöèàëèñòû ñâÿçûâàþò ïîÿâëåíèå
òåðìèíà PR ñ èìåíåì òðåòüåãî ïðåçèäåíòà ÑØÀ Ò. Äæåôôåðñîíîì, êîòîðûé â ñâîåì ïîñëàíèè ê
Êîíãðåññó â 1802 ã. çàìåíèë âûðàæåíèå «ñîñòîÿíèå óìîâ» íà «ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ». Âïðî÷åì,
âñå ñõîäÿòñÿ íà òîì, ÷òî âïëîòü äî íà÷àëà ÕÕ â. ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ íàõîäèëèñü â çà÷àòî÷íîì
ñîñòîÿíèè. Âîçðîæäåíèå PR ñâÿçûâàþò ñ èìåíåì Èâè (Àéâè) Ëè, êîãäà îí â 1906 ã. (1904 ã.) îòêðûë
ïåðâóþ êîíñóëüòàöèþ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Îïûòíûé æóðíàëèñò È. Ëè îáðàòèëñÿ ê íîâîé äëÿ ñåáÿ è äëÿ òîãî âðåìåíè îáëàñòè ïðè òàêèõ
èñòîðè÷åñêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, êîãäà îáùåñòâåííîìó ìíåíèþ â ÑØÀ áûëî ñâîéñòâåííî îñòðîå
íåïðèÿòèå áîëüøîãî áèçíåñà. Ïåðâîé ôèðìîé, êîòîðàÿ âîñïîëüçîâàëàñü óñëóãàìè È. Ëè, ñòàëà
êîìïàíèÿ, âëàäåëüöåì êîòîðîé áûë ñàìûé íåïîïóëÿðíûé òîãäà â ÑØÀ ÷åëîâåê Äæîí Ðîêôåëëåð.
È. Ëè ñìîã ïðåîáðàçîâàòü ýòîãî âàìïèðà â áëàãîäåòåëÿ ðîäà ÷åëîâå÷åñêîãî â õîäå ïåðâîé êàìïàíèè
ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Êàêèå PR ïðèåìû èñïîëüçîâàë È. Ëè â ñâîåé PR-êàìïàíèè?

1. Îí íàïðàâèë âñåì çàèíòåðåñîâàííûì æóðíàëèñòàì äåêëàðàöèþ, â êîòîðîé îáÿçûâàëñÿ äàâàòü
òî÷íûå ñâåäåíèÿ î ñâîèõ êëèåíòàõ, ñîçíàòåëüíî îòêàçûâàëñÿ îò ñîõðàíåíèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ òàéí â òåõ îáëàñòÿõ, êîòîðûå âàæíû äëÿ îáùåñòâà è âûçûâàþò èíòåðåñ. Ãëàâíîå –
îòêðûòîñòü äëÿ îáùåñòâåííîñòè.

2. Îðãàíèçîâàë ñèñòåìó áëàãîòâîðèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé: èññëåäîâàòåëüñêèõ öåíòðîâ, áîëüíèö,
óâåëè÷èë ÷èñëî ñòèïåíäèé, îðãàíèçîâàë ïîìîùü áîëüíûì è ò.ä.

Îäíàêî íåñìîòðÿ íà óñïåõè È. Ëè, ïðèìåðó êîòîðîãî ïîñëåäîâàëè è äðóãèå, PR íå ñóìåëè ïî-
íàñòîÿùåìó «çàõâàòèòü» àìåðèêàíñêîå îáùåñòâî, òàê êàê óñëîâèÿ òîãî âðåìåíè òîìó íå ñïîñîá-
ñòâîâàëè: áîëüøîé áèçíåñ ïðîöâåòàë, çàðïëàòà – ðîñëà, îáåñïå÷èâàëàñü ïîëíàÿ çàíÿòîñòü è ò.ä.

Ñ íàñòóïëåíèåì êðèçèñà 1929 ã. ñèòóàöèÿ èçìåíèëàñü, è â àìåðèêàíñêîì îáùåñòâå âíîâü óñèëèëñÿ
èíòåðåñ ê ñôåðå äåÿòåëüíîñòè PR. À. Ëèíêîëüí ñêàçàë ïî ýòîìó ïîâîäó: «Òîìó, êòî ïîääåðæèâàåòñÿ
îáùåñòâåííûì ìíåíèåì, ìîæíî íå îïàñàòüñÿ ïðîâàëà; áåç ïîääåðæêè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ óñïåõ
íåâîçìîæåí». Çíà÷åíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ îñîáåííî âîçðîñëî ïðè ïîÿâëåíèè 12 ìëí áåçðàáîòíûõ
â ÑØÀ.

Èìåííî â ýòî âðåìÿ, â ïåðèîä Âåëèêîé äåïðåññèè, êîãäà êðèçèñíûå ÿâëåíèÿ â ýêîíîìèêå äîñòèãëè
ñâîåãî ïèêà, óðîâåíü áåçðàáîòèöû ðåçêî âûðîñ (ñîñòàâèë 25%), ïîÿâèëàñü ôèãóðà Ô. Ðóçâåëüòà,
êîòîðîìó âûïàëà èñòîðè÷åñêàÿ ðîëü – ñòàòü ñèìâîëîì ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Íîâûé êóðñ
Ô. Ðóçâåëüòà íà÷àëñÿ ñ ïðèíÿòèÿ ñîöèàëüíûõ çàêîíîâ, êîëëåêòèâíûõ òðóäîâûõ ñîãëàøåíèé. Óëûáêà
Ô. Ðóçâåëüòà ÿâëÿëàñü ñâîåîáðàçíûì PR-ïðèåìîì è îçíà÷àëà íîâîå ÷óâñòâî òîâàðèùåñòâà â
îòíîøåíèÿõ ìåæäó ëþäüìè è îáùåñòâåííûìè ñòðàòàìè.

Ïîñëå 1930 ã. îòêðûëîñü ìíîæåñòâî PR-êîíñóëüòàöèé, êîòîðûå ïîëüçîâàëèñü áîëüøèì óñïåõîì.
Âåäóùèå óíèâåðñèòåòû ÑØÀ (Êîëóìáèéñêèé, Ãàðâàðäñêèé) ñòàëè ãîòîâèòü ñïåöèàëèñòîâ ïî PR.

Â 1938 ã. â àìåðèêàíñêîì æóðíàëå «Fortun» áûëî äàíî ïîíÿòèå PR. «Ïîä ïîíÿòèåì ñâÿçè ñ
îáùåñòâåííîñòüþ áèçíåñ ñåãîäíÿ ïîäðàçóìåâàåò ïðèçíàíèå èíòåðåñîâ îáùåñòâà è íåîáõîäèìîñòü
äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè. Åñëè â ðåçóëüòàòå ñåãîäíÿøíåãî ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ áèçíåñà
ê ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ äåëîâûå ëþäè áóäóò ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ â ïåðâóþ
î÷åðåäü èíòåðåñàìè îáùåñòâà, ìîæåò íàñòóïèòü íîâàÿ ýðà».

Ïîñëå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû íà ïðîòÿæåíèè âòîðîé ïîëîâèíû XX â. PR ñòàëè íåîòúåìëåìîé
÷àñòüþ îáùåñòâåííîé æèçíè ìíîãèõ ñòðàí, è ïðîöåññ ðàçâèòèÿ PR áûë íåïðåðûâíûì. Ìîæíî
êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ê ýòîìó âðåìåíè PR ïðî÷íî èíòåãðèðîâàëèñü â ñòðóêòóðíîå ïðîñòðàíñòâî
îòäåëüíûõ êàìïàíèé è ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ íà óðîâíå îòäåëüíûõ ãîñóäàðñòâ è íà óðîâíå ìèðîâîãî
ñîîáùåñòâà â öåëîì. Â áîëüøåé ñòåïåíè PR ïîëó÷èëè ðàçâèòèå â ÑØÀ, ñ çàòåì â Êàíàäå (1940 ã.),
Ôðàíöèè (1946 ã.), Âåëèêîáðèòàíèè (1948 ã.), Íîðâåãèè (1949 ã.), Èòàëèè, Áåëüãèè, Øâåöèè,
Ôèíëÿíäèè, Ãåðìàíèè. Â 50-õ ãîäàõ â ñòðàíàõ Öåíòðàëüíîé è Þæíîé Àìåðèêè, Â Àâñòðàëèè, ßïîíèè,
Íîâîé Çåëàíäèè, Þæíîé Àôðèêå. Ñ 1949 ã. ñîçäàåòñÿ Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ (IPRA) è äðóãèå ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè è àññîöèàöèè.
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2.2. Эволюция основных компонентов (элементов) связей с общественностью
с момента возникновения до второй половины XX в.

Ïðåêðàñíûé ñïîñîá ïîíÿòü, ÷òî ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñåãîäíÿ, –
èññëåäîâàíèå ýâîëþöèè îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ ýòîé äåÿòåëüíîñòè, ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ
ïàáëèñèòè, êîíñàëòèíã, ðàáîòà ñ ïðåññîé.

Ïàáëèñèòè – îäíà èç íàèáîëåå ðàííèõ ôîðì ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ñîñòîÿùàÿ ãëàâíûì
îáðàçîì èç ïîäãîòîâêè èíôîðìàöèè äëÿ ÑÌÈ î êàêîé-ëèáî îðãàíèçàöèè èëè î êàêîì-ëèáî ÷àñòíîì
ëèöå. Äàííîãî ðîäà äåÿòåëüíîñòü ïðàêòèêîâàëàñü âñåãäà äëÿ äîñòèæåíèÿ ëþáûõ öåëåé. Íàïðèìåð, â
Äðåâíåì Ðèìå àðõåîëîãàìè ïðè ðàñêîïêàõ äðåâíåé öèâèëèçàöèè áûëà îáíàðóæåíà íàäïèñü:
«Ãîëîñóéòå çà Öåçàðÿ, îí – õîðîøèé ÷åëîâåê». Ïðè Þëèè Öåçàðå âûïóñêàëñÿ èíôîðìàöèîííûé
áþëëåòåíü, ãäå èíôîðìèðîâàëè ãðàæäàí Äðåâíåãî Ðèìà î äåéñòâèÿõ ðèìñêèõ çàêîíîäàòåëåé. Êðîìå
òîãî, äëÿ ïðîñëàâëåíèÿ äîñòèæåíèé èìïåðàòîðà øèðîêî èñïîëüçîâàëàñü ãàçåòà «Êîììåíòàðèè» Þëèÿ
Öåçàðÿ.

Â XVII–XVIII ââ. (1620 ã.) ïî âñåé Åâðîïå ïîëó÷èëè øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå îáúÿâëåíèÿ êîìïàíèè
«Âåðäæèíèÿ», ïðåäëàãàþùèå 50 àêðîâ áåñïëàòíîé çåìëè âñåì ïåðåñåëåíöàì â Àìåðèêó, êîòîðûå
ïðèáóäóò òóäà äî 1625 ã. Â 1641 ã. Ãàðâàðäñêèé êîëëåäæ âûïóñòèë èíôîðìàöèîííûé áóêëåò äëÿ ñáîðà
äåíåã íà áëàãîòâîðèòåëüíîñòü. À â 1758 ã. Êîðîëåâñêèé êîëëåäæ (íûíå Êîëóìáèéñêèé óíèâåðñèòåò)
âûïóñòèë ñâîé ïåðâûé ïðåññ-ðåëèç, â êîòîðîì äàâàëàñü ïðîãðàììà ïðåäñòîÿùèõ çàíÿòèé.

Â XIX â. àìåðèêàíñêèå ïîëèòèêè èñïîëüçîâàëè ïðåññ-ðåëèçû, ïàìôëåòû, ïëàêàòû, ýìáëåìû äëÿ
äîñòèæåíèÿ îáùåñòâåííîé ïîïóëÿðíîñòè. Òàê, îäèí èç àìåðèêàíñêèõ ïðåçèäåíòîâ, Ý. Äæåêñîí,
âïåðâûå íàçíà÷èë ñâîèì ïðåññ-ñåêðåòàðåì ðåäàêòîðà ãàçåòû («Êåíòóêè») Àìîñà Êåíäàëà. Ýòî
íàçíà÷åíèå ñâèäåòåëüñòâîâàëî î òîì, ÷òî ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç ñîñòàâíûõ
÷àñòåé óïðàâëåí÷åñêîé ñòðàòåãèè è ïîëèòè÷åñêîãî êóðñà.

Ïðåäâûáîðíàÿ êàìïàíèÿ Ý. Äæåêñîíà ñòàëà ïåðâîé â àìåðèêàíñêîé ïîëèòè÷åñêîé æèçíè ïîïûòêîé
êàíäèäàòà â ïðåçèäåíòû äîáèòüñÿ øèðîêîé èçâåñòíîñòè è îáùåñòâåííîé ïîääåðæêè. Ýòîìó
ñïîñîáñòâîâàë À. Êåíäàë êàê îäèí èç ÷ëåíîâ åãî êîìàíäû. Âïîñëåäñòâèè, óæå áóäó÷è ñîâåòíèêîì
Äæåêñîíà, îí âíèìàòåëüíî îòíîñèëñÿ ê òåì ïðîáëåìàì, êîòîðûå îêàçûâàëèñü â öåíòðå îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ, óìåëî èíòåðïðåòèðîâàë èäåè ïðåçèäåíòà è ïðèäàâàë èì ïðåçåíòàáåëüíóþ ôîðìó â âèäå ðå÷åé
è èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé.

Íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ñòîëåòèÿ òåõíèêè ïàáëèñèòè ñîäåéñòâîâàëè çàñåëåíèþ àìåðèêàíñêîãî
Çàïàäà. Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ íîâûõ ïîñåëåíèé ñîïðîâîæäàëñÿ ïðèâëå÷åíèåì âíèìàíèÿ æóðíàëèñòîâ,
êîòîðûå â ñâîèõ ïàìôëåòàõ è ãàçåòàõ îïèñûâàëè ïî÷òè êàæäîå ïîñåëåíèå êàê «öâåòóùèé óãîëîê
Çàïàäà».

Ïîñëå îêîí÷àíèÿ Ãðàæäàíñêîé âîéíû Àìåðèêó çàõëåñòíóëà âîëíà èíäóñòðèàëèçàöèè, ìåõàíèçàöèè
è óðáàíèçàöèè. Áëàãîñîñòîÿíèå íàöèè íåóêëîííî ðîñëî áëàãîäàðÿ ðàçâèòèþ ïðîìûøëåííîñòè è
òîðãîâëè. Òåõíèêè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïîëó÷èëè ïðèìåíåíèå â ýòèõ íîâûõ ñôåðàõ. Â 1888 ã.
îäíà èç ñòðàõîâûõ êàìïàíèé íàíÿëà æóðíàëèñòà äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ïðåññ-ðåëèçîâ, êîòîðûå äîëæíû
áûëè ðàáîòàòü íà óëó÷øåíèå èìèäæà êîìïàíèè. Â ýòîò æå ïåðèîä ïîëó÷àþò ðàñïðîñòðàíåíèå
êîðïîðàòèâíûå èçäàíèÿ.

Â XX â. èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ ïàáëèñèòè ïîëó÷èëî âñå áîëüøåå ïðèçíàíèå, è â ýòîò ïåðèîä
ñîçäàåòñÿ ïåðâîå àãåíòñòâî – Áþðî ïàáëèñèòè (1900 ã.) â Áîñòîíå. Ãàðâàðäñêèé êîëëåäæ (âïîñëåäñòâèè
Óíèâåðñèòåò) áûë îäíèì èç ñàìûõ ïðåñòèæíûõ êëèåíòîâ ýòîãî áþðî. Ïèîíåðîì â ýòîé îáëàñòè ìîæíî
íàçâàòü Ïåíäëòîíà Äàëëè, êîòîðûé â 1909 ã. îñíîâàë àãåíòñòâî ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â Íüþ-
Éîðêå.

×èêàãñêàÿ êàìïàíèÿ «Ýäèñîíà» ïîä ðóêîâîäñòâîì Ñ. Èíñóëëà, ïîíèìàÿ âñþ âàæíîñòü è îáùå-
ñòâåííóþ çíà÷èìîñòü ñîõðàíåíèÿ ïðî÷íûõ îòíîøåíèé ñî ñâîèìè êëèåíòàìè, âíåñëà ñâîé çíà÷è-
òåëüíûé âêëàä â ðàçâèòèå òåõíèêè ðàáîòû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ñ. Èíñóëë ðàçðàáîòàë
ìíîæåñòâî òåõíèê ïàáëèñèòè: îñíîâàë âíåøíèé æóðíàë, èñïîëüçîâàë ðàáîòó ñ ïðåññîé, êèíîôèëüìû,
âïåðâûå èñïîëüçîâàë èäåþ ðåêëàìû íà ÷åêå.

Áîëüøîé âêëàä â ðàçâèòèå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ âíåñ Ãåíðè Ôîðä ñ ïîìîùüþ èñïîëüçîâàíèÿ
äâóõ áàçîâûõ ïîëîæåíèé. Ïåðâîå – ïîçèöèîíèðîâàíèå: ðåïóòàöèÿ è ïàáëèñèòè âñåãäà íàõîäÿò òîãî,
êòî íà÷èíàåò äåëî ïåðâûì, âòîðîå – ñëåäóåò âñåãäà áûòü äîñòóïíûì äëÿ ïðåññû.

Â ñôåðå ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â êà÷åñòâå «ìàñòåðà ïàáëèñèòè» ñëåäóåò íàçâàòü àìåðè-
êàíñêîãî ïðåçèäåíòà Òåîäîðà Ðóçâåëüòà. Îí øèðîêî èñïîëüçîâàë ïðåññ-êîíôåðåíöèè, èíòåðâüþ äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ïîääåðæêè ñâîèõ ïðîåêòîâ.
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Â XX â. ê èñïîëüçîâàíèþ «ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ» ïðèñîåäèíèëèñü è íåêîììåð÷åñêèå îðãà-
íèçàöèè. Â 1908 ã. Àìåðèêàíñêàÿ àññîöèàöèÿ Êðàñíîãî Êðåñòà ïðèñòóïèëà ê ðàçðàáîòêå ïðîãðàìì ïî
îáåñïå÷åíèþ ïàáëèñèòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Êîíñàëòèíã
1. Êîíñóëüòèðîâàíèå ÷àñòíûõ ëèö, ðóêîâîäèòåëåé êðóïíîãî áèçíåñà. Ïåðâûì êîíñóëüòàíòîì ïî

ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ áûë À. Ëè, êîòîðûé ñòàë ïðåäîñòàâëÿòü â ÑÌÈ òî÷íóþ èíôîðìàöèþ,
êàñàþùóþñÿ êîðïîðàòèâíîé è èíñòèòóöèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Âàæíîé ñîñòàâíîé
÷àñòüþ ðàáîòû ñî ÑÌÈ ñòàëà ïóáëèêàöèÿ ïðåññ-ðåëèçîâ ñ äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèåé, à íå ëîæíîé,
ñîìíèòåëüíîé, êàê áûëî ïðèíÿòî â òå ãîäû. Âî âðåìÿ ðàáîòû â Ïåíñèëüâàíñêîé æåëåçíîäîðîæíîé
êàìïàíèè, ïîñëå áîëüøîé æåëåçíîäîðîæíîé êàòàñòðîôû, À. Ëè óáåäèë ïðåçèäåíòà ýòîé êàìïàíèè
èçìåíèòü ïîëèòèêó ñêðûòíîñòè è ïðåäîñòàâèòü ïðåññå âîçìîæíîñòè äëÿ ðàáîòû, îáíàðîäîâàë âñþ
èìåþùóþñÿ èíôîðìàöèþ è ïîçâîëèë ðåïîðòåðàì îñìîòðåòü ìåñòî êàòàñòðîôû.

Â 1914 ã. Äæîí Ä. Ðîêôåëëåð (ìëàäøèé) íàíÿë À. Ëè ïîñëå ñòðàøíûõ ñîáûòèé, ïîëó÷èâøèõ
èçâåñòíîñòü êàê «ðåçíÿ â Ëþäëîó», ïðîèçîøåäøèõ âî âðåìÿ áîðüáû ñ çàáàñòîâùèêàìè â Êîëîðàäñêîé
òîïëèâíî-ìåòàëëóðãè÷åñêîé êîìïàíèè, êîòîðàÿ áûëà ñåìåéíûì ïðåäïðèÿòèåì Ðîêôåëëåðîâ. À. Ëè
îòïðàâèëñÿ â Êîëîðàäî è ïîáåñåäîâàë ñ îáåèìè ñòîðîíàìè êîíôëèêòà. Îí óáåäèë Ðîêôåëëåðà
ïîãîâîðèòü ñ ãîðíÿêàìè è èõ ñåìüÿìè è ïîçàáîòèëñÿ î òîì, ÷òîáû ïðè ýòîì ïðèñóòñòâîâàëà ïðåññà è
îïèñàëà, êàê Ðîêôåëëåð îáåäàåò â ñòîëîâîé äëÿ ðàáî÷èõ, îðóäóåò ìîòûãîé â øàõòå è âûïèâàåò êðóæêó
ïèâà âìåñòå ñ ðàáî÷èìè ïîñëå òðóäîâîãî äíÿ. Ïðåññà èçîáðàçèëà Ðîêôåëëåðà êàê ÷åëîâåêà, âñåðüåç
îáåñïîêîåííîãî òÿæåëûì ïîëîæåíèåì ðàáî÷èõ. À ñàì À. Ëè ìåæäó òåì ïîäãîòîâèë è ðàñïðîñòðàíèë
ñîîáùåíèå äëÿ ïå÷àòè, êîòîðîå ïðåäñòàâëÿëî òî÷êó çðåíèÿ ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè íà ýòó çàáàñòîâêó,
è äàæå ñóìåë óáåäèòü ãóáåðíàòîðà øòàòà Êîëîðàäî íàïèñàòü ñòàòüþ, â êîòîðîé îí âûðàæàë ïîääåðæêó
ïîçèöèè, çàíÿòîé êîìïàíèåé.

Â ðåçóëüòàòå âñåãî ýòîãî êîìïàíèÿ èçìåíèëà ñâîþ ïîëèòèêó è ïðåäîñòàâèëà ðàáî÷èì áîëüøå
ïîñîáèé, íî â òî æå âðåìÿ ñóìåëà ïîìåøàòü äåÿòåëüíîñòè Îáúåäèíåííîãî ïðîôñîþçà ãîðíÿêîâ.

Óñïåõè À. Ëè ïîáóäèëè ñåìüþ Ðîêôåëëåðîâ íàíÿòü åãî äëÿ ðàáîòû ïî ïîëíîìó îáíîâëåíèþ èìèäæà
ñàìîãî èìåíè Ðîêôåëëåðîâ, êîòîðîìó áûë íàíåñåí ñåðüåçíûé óðîí «âûãðåáàòåëÿìè ìóñîðà» –
æóðíàëèñòàìè, ÷àñòî èçîáðàæàâøèìè Äæîíà Ðîêôåëëåðà-ñòàðøåãî â îáðàçå «ýêñïëóàòàòîðà è êîðîëÿ
æàäíûõ êàïèòàëèñòîâ». À. Ëè ïîñîâåòîâàë Ðîêôåëëåðàì ïóáëè÷íî îáíàðîäîâàòü ñóììó (ìèëëèîíû
äîëëàðîâ), êîòîðóþ îíè ïîòðàòèëè íà áëàãîòâîðèòåëüíîñòü. Êîãäà â 1937 ã. Äæîí-ñòàðøèé óìåð, âåñü
ìèð îïëàêèâàë åãî, êàê äîáðîãî ñòàðèêà, âåëèêîãî ãóìàíèñòà è ôèëàíòðîïà.

À. Ëè óìåð â 1934 ã. Åãî âêëàä â äåëî ðàçâèòèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ìîæíî îïèñàòü â âèäå
ñëåäóþùèõ ïîëîæåíèé:

1. Âíåäðåíèå â óìû äåëîâûõ êðóãîâ ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî áèçíåñ è ïðîìûøëåííîñòü äîëæíû
âûñòðàèâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùåñòâåííûìè èíòåðåñàìè, à íå íàîáîðîò.

2. Íå èìåòü äåëà ñ âûñøèìè ëèöàìè ðóêîâîäñòâà è íå ïðèñòóïàòü ê ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû äî
òåõ ïîð, ïîêà íå ïîëó÷åíà ïîääåðæêà è ëè÷íîå ó÷àñòèå ñî ñòîðîíû ìåíåäæìåíòà.

3. Ïîääåðæàíèå îòêðûòîé êîììóíèêàöèè ñî ÑÌÈ.
4. Àêöåíò íà íåîáõîäèìîñòü ãóìàíèçàöèè áèçíåñà è ïåðåâîä äåÿòåëüíîñòè ïî ñâÿçÿì ñ

îáùåñòâåííîñòüþ íà óðîâåíü îáùåñòâåííîñòè, ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè è åå êëèåíòîâ.
2. Êîíñóëüòèðîâàíèå ïðàâèòåëüñòâà â âîåííîå âðåìÿ. Â ïåðèîä Ïåðâîé è Âòîðîé ìèðîâûõ âîéí

îòìå÷àëñÿ ñòðåìèòåëüíûé ðîñò ðîëè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ðàáîòàâøèõ íà
ïðàâèòåëüñòâà. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè ñëåäóþùåå. Â ÑØÀ â ïåðèîä Ïåðâîé ìèðîâîé
âîéíû áûë îðãàíèçîâàí Êîìèòåò Êðèëà è Ìèíèñòåðñòâî âîåííîé èíôîðìàöèè. Êðèë (áûâøèé
ðåïîðòåð) áûë ïðèãëàøåí Âèëüñîíîì äëÿ îðãàíèçàöèè ìàñøòàáíîé ðàáîòû â îáëàñòè ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ, åãî äåÿòåëüíîñòü èìåëà îãðîìíîå âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ
êàê â ÑØÀ, òàê è â ìèðå.

Ìèíèñòåðñòâî âîåííîé èíôîðìàöèè áûëî ñîçäàíî ñ öåëüþ îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïî èíôîðìà-
öèîííîìó îáåñïå÷åíèþ âî âðåìÿ Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû. Ïðåçèäåíò Ôðàíêëèí Ðóçâåëüò íàçíà÷èë
íà äîëæíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ äàííîãî ìèíèñòåðñòâà Ýëìåðà Äýâèñà (ó÷åíîãî, ïèñàòåëÿ, æóðíàëèñòà).
Äåÿòåëüíîñòü äàííîãî ìèíèñòåðñòâà áûëà âåñüìà óñïåøíîé: èì óäàëîñü óñïåøíî ïðîâåñòè êàìïàíèþ
â ïîääåðæêó ïîêóïêè îáëèãàöèé âîåííîãî çàéìà, îáåñïå÷èòü ïîääåðæêó âîåííûõ íóæä ñî ñòîðîíû
ïðåññû è ðàäèî. Â 1942 ã. áûëà ñîçäàíà ðàäèîñòàíöèÿ «Ãîëîñ Àìåðèêè», êîòîðàÿ òàêæå ðàñïðîñòðàíÿëà
íîâîñòè î õîäå âîåííûõ äåéñòâèé, ñîçäàíà êèíîèíäóñòðèÿ.

3. Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå êîíñàëòèíãà. Çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ðàçâèòèå êîíñàëòèíãà âíåñ Ýäâàð
Áåðíåéç è åãî æåíà Äîðèñ Ôëåéøìàí. Îòöû-îñíîâàòåëè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ: Áåíäæàìèí
Çîííåáåðã, Ðåêñ Õàðëîó, Ëåîí Áàêñòåð, Ãåíðè Ñ. Ðîäæåðñ è äð.
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4. Ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòü âõîäèò â ñîñòàâ âûñøåãî ðóêîâîäÿùåãî çâåíà.
Íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ìîæåò äîáèòüñÿ, åñëè îí âûïîëíÿåò
ðàáîòó â ðàìêàõ âûñøåãî óðîâíÿ ðóêîâîäñòâà. Äàííîå íàïðàâëåíèå ïîëó÷èëî ðàçâèòèå â ïîñëåäíèå
ãîäû. Àðòóð Ïåéäæ âíåñ â ñîçíàíèå ëþäåé ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé îäíó èç óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé.

Ðàáîòà ñ ïðåññîé
«Õàéïèíã» – äåÿòåëüíîñòü ïî ïðîäâèæåíèþ òåëå- è êèíîçâåçä, êíèã, æóðíàëîâ è ò.ä., îñóùåñòâëÿåìàÿ

ïîñðåäñòâîì ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÑÌÈ, – îäíî èç ñàìûõ ðàçâèâàþùèõñÿ íàïðàâëåíèé ñâÿçåé
ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Êëþ÷åâûì ýëåìåíòîì «õàéïèíãà» ÿâëÿåòñÿ àãåíò ïî ðàáîòå ñ ïðåññîé, êîòîðîãî
«Íîâûé âñåìèðíûé ñëîâàðü Âåáñòåðà» îïðåäåëÿåò êàê «÷åëîâåêà, ÷üÿ ðàáîòà çàêëþ÷àåòñÿ â
îáåñïå÷åíèè ïàáëèñèòè íåêîìó ëèöó, îðãàíèçàöèè è ò.ä.».

«Ðàáîòà ñ ïðåññîé» íà äåëå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âñåãî ëèøü ëîãè÷åñêîå ïðîäîëæåíèå äåÿòåëüíîñòè
òåõ ëèö, êîòîðûå â äðåâíèõ öèâèëèçàöèÿõ çàáîòèëèñü îá «èíôîðìàöèîííîì îáåñïå÷åíèè» òàêèõ
ìåðîïðèÿòèé, êàê Îëèìïèéñêèå èãðû, êîòîðûå ñîçäàâàëè ìèôè÷åñêèé îðåîë âîêðóã èìïåðàòîðîâ è
ãåðîåâ. Áîëåå ñîâðåìåííûå ïðîÿâëåíèÿ «ðàáîòû ñ ïðåññîé» ìîæíî íàéòè â Àìåðèêå XIX â., åñëè
âñïîìíèòü ðåêëàìó öèðêîâ, âûñòàâîê è äð. Àãåíòû ïî ðàáîòå ñ ïðåññîé ïðåæíèõ âðåìåí, à òàêæå
ñïåöèàëèñòû ïî ðàçâëå÷åíèÿì, êàê îíè ñåáÿ íàçûâàëè, èãðàëè íà äîâåð÷èâîñòè ïóáëèêè, íà åå
ñòðåìëåíèè ê ðàçâëå÷åíèþ. Îíè èñïîëüçîâàëè òàêèå ïðèåìû, êàê îáìàí, ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ ÷àñòî
áûëè ïåðåíàñûùåíû âûäóìêàìè. Òàê, âûïîëíÿÿ ïðåäâàðèòåëüíóþ ðàáîòó ïî ïðèâëå÷åíèþ âíèìàíèÿ
àóäèòîðèè, àãåíòû ïî ðàáîòå ñ ïðåññîé ìîãëè èñïîëüçîâàòü è òàêîé õîä – áðîñèòü ïà÷êó áèëåòîâ íà
ñòîë ðåäàêòîðà ãîðîäñêîé ãàçåòû âìåñòå ñ èíôîðìàöèîííûìè ìàòåðèàëàìè, ïîäëåæàùèìè
ïóáëèêàöèè. Â èòîãå îíè ïîëó÷àëè ðåçóëüòàò ïî äîñòèæåíèþ ïàáëèñèòè, à ðåïîðòåðû ãàçåò è ÷ëåíû
èõ ñåìåé ïðèõîäèëè íà áåñïëàòíîå ïðåäñòàâëåíèå. Íàïðèìåð, Ò. Áàðíóì, çíàìåíèòûé àìåðèêàíñêèé
øîóìåí XIX â., áûë ïðèçíàííûì ìàñòåðîì «ïñåâäîñîáûòèÿ» – çàðàíåå ñïëàíèðîâàííîãî ñëó÷àéíîãî
ïðîèñøåñòâèÿ, ãëàâíîé öåëüþ êîòîðîãî áûëà âîçìîæíîñòü ñîîáùèòü î íåì ïðåññå. Òàê, Ô. Áàðíóì
çàïóñòèë â õîä áåñïðåöåäåíòíóþ êàìïàíèþ ïî ðàáîòå ñ ïðåññîé ñ öåëüþ ïîçíàêîìèòü àìåðèêàíñêóþ
ïóáëèêó ñ îäíîé èç ñàìûõ çíàìåíèòûõ ïåâèö Åâðîïû (Äæåííè Ëèíä), íî íèêîìó íå èçâåñòíîé â òå
ãîäû â ÑØÀ. Æåðòâóÿ ÷àñòüþ ïðèáûëè îò âûñòóïëåíèé â ïîëüçó áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, îí äîáèëñÿ
òîãî, ÷òî â êàæäîì ìåñòå, ãäå ïðîõîäèëà ïðåìüåðà ïåâèöû, âñåãäà ñîáèðàëñÿ ïîëíûé çàë. Ïîñêîëüêó
ïîäîáíàÿ àêöèÿ ïðèäàâàëà ñîáûòèþ õàðàêòåð îáùåñòâåííîãî ìåðîïðèÿòèÿ, òóäà ñòåêàëèñü âñå ñàìûå
èçâåñòíûå ëþäè ãîðîäà. Ñîîòâåòñòâåííî, øèðîêàÿ ïóáëèêà æåëàëà ïîñåòèòü ñëåäóþùèå âûñòóïëåíèÿ,
÷òîáû óâèäåòü òî, ÷òî ïîíà÷àëó áûëî äîñòîÿíèåì íåìíîãèõ èçáðàííûõ. Ïîäîáíûå ìåòîäû øèðîêî
èñïîëüçóþòñÿ â ñîâðåìåííîé ïðàêòèêå ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

2.3. Основные тенденции развития связей с общественностью в современном мире
Â 1990-å ãîäû ïîä âëèÿíèåì òåõíîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé ïðîäîëæèëîñü äàëüíåéøåå

ðàçâèòèå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Â êà÷åñòâå ãëàâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ PR, ïðåæäå âñåãî â
ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, ìîæíî íàçâàòü ñëåäóþùèå.

1. Ãëîáàëèçàöèÿ ìèðîâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êàæäàÿ
íàöèîíàëüíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà, êàæäîå ïðåäïðèÿòèå ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ñëîæíîé
ñòðóêòóðû ìèðîâîé ýêîíîìèêè. Ãëîáàëèçàöèÿ ýêîíîìèêè è èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ áèçíåñà îçíà÷àþò,
÷òî êàê êîìïàíèè (äåéñòâóþùèå íà ðûíêå), òàê è ðàáîòàþùèå íà íèõ ñïåöèàëèñòû ïî PR äîëæíû
ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó ìåñòíîé êóëüòóðû, îñîáåííîñòè äåëîâîé ïðàêòèêè è äàæå ëèíãâèíèñòè÷åñêèå
õàðàêòåðèñòèêè ñâîåãî îáùåñòâåííîãî îêðóæåíèÿ. Òàê, â êîíöå XX â. öåíòð ìèðîâîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ
ñìåñòèëñÿ ñ Çàïàäà â ñòðàíû Òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíà, ïðåæäå âñåãî â ßïîíèþ, Ñèíãàïóð, Òàéâàíü,
Þæíóþ Êîðåþ.

2. Êà÷åñòâî îêðóæàþùåé ñðåäû. Ïðîáëåìû ñîñòîÿíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû îêàçàëèñü â öåíòðå
âíèìàíèÿ ñîâðåìåííîãî ìèðà. Ïðîáëåìà ñîñòîÿíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû ìîæåò áûòü ïåðåôîðìó-
ëèðîâàíà êàê ïðîáëåìà «êà÷åñòâà æèçíè»: ëþäè çàáîòÿòñÿ î ñâîåì çäîðîâüå è îñîçíàþò ñâîþ ëè÷íóþ
çàèíòåðåñîâàííîñòü â ðåøåíèè òàêèõ ïðîáëåì, êàê çàãðÿçíåíèå îêðóæàþùåé ñðåäû ïðîìûøëåííûìè
îòõîäàìè, êèñëîòíûå äîæäè, «ïàðíèêîâûé ýôôåêò» è äð. Ïîñêîëüêó ýòè ïðîáëåìû ïðèîáðåòàþò
òðàíñíàöèîíàëüíûé ìàñøòàá, äëÿ èõ ðåøåíèÿ íåîáõîäèìî íàëàæèâàíèå ìåæäóíàðîäíîãî äèàëîãà è
ñîòðóäíè÷åñòâà.

Ïðîìûøëåííûå êîðïîðàöèè äîëæíû îòâåòñòâåííåå, ÷åì â ïðîøëûå ãîäû, ïîäõîäèòü ê ïðîáëåìå
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé. Îíè äîëæíû äîêàçàòü îáùåñòâó, ÷òî èõ äåÿòåëüíîñòü íå
óñóãóáëÿåò ïðîáëåìó, à íàïðîòèâ âíîñèò ñâîé âêëàä â åå ðåøåíèå. Â òî æå âðåìÿ, ïî ìíåíèþ
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Ê. Äæ. Ñèëàñà, ðóêîâîäèòåëÿ êîìïàíèè Phillips Petroleum, ãëàâíîå – ýòî «íàõîæäåíèå áàëàíñà ìåæäó
äâóìÿ öåëÿìè – çàùèòîé îêðóæàþùåé ñðåäû è ðàçâèòèåì ýêîíîìèêè».

3. Óâåëè÷åíèå óïðàâëåí÷åñêîé ôóíêöèè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ñôåðå áèçíåñà. Â ñâÿçè ñ òåì
÷òî íà ïóòè óâåëè÷åíèÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïîëèòèêè ïðîäàæ âñòàþò òàêèå ïðåïÿòñòâèÿ, êàê
íåîáõîäèìîñòü äóìàòü îá îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû (óòèëèçàöèÿ îòõîäîâ, óñòàíîâêà î÷èñòíûõ
ñîîðóæåíèé è äð.), ñïåöèàëèñòû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ íà÷èíàþò èãðàòü âñå áîëüøóþ ðîëü â
ïðîöåññå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ôîðìóëèðîâàíèÿ ïîëèòèêè êîìïàíèé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
óæå íè îäíà êðóïíàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ êîìïàíèÿ â ñîâðåìåííîì ìèðå íè ìîæåò óñïåøíî ðåøàòü
ñâîè çàäà÷è áåç ïîìîùè ýôôåêòèâíîé «ïðîôèëàêòè÷åñêîé» äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ.

4. Ðåøåíèå òåêóùèõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Ïðàâèòåëüñòâà, êàê è êîðïîðàöèè, èñïîëüçóþò
ñïåöèàëèñòîâ ïî PR äëÿ ðåøåíèÿ îñòðûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì è óëàæèâàíèÿ êîíôëèêòîâ, ñâÿçàííûõ
ñ íèìè, êîòîðûå âñòàþò ïåðåä îáùåñòâîì è ïåðåä íàñåëåíèåì ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà.

5. Äèâåðñèôèêàöèÿ àóäèòîðèè. Ýòî ïðîöåññ ðàñùåïëåíèÿ ìàññîâûõ ðûíêîâ íà ñîòíè áîëåå ìåëêèõ,
êîòîðûé íà÷àëñÿ â 1980-å ãîäû è ïðîäîëæàåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Ñïåöèàëèñòû ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ èñïîëüçóþò òåõíèêè ìèêðîäåìîãðàôè÷åñêîãî àíàëèçà (ðàçðàáîòàííûå äëÿ òî÷íîãî
îïðåäåëåíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè èñõîäÿ èç ïàðàìåòðîâ ïîëà, âîçðàñòà, îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ è ò.ä.),
äëÿ òîãî ÷òîáû äîáèòüñÿ àäðåñíîãî îáðàùåíèÿ ê îáùåñòâåííîìó îêðóæåíèþ. Ìîæíî óòâåðæäàòü,
÷òî êðîìå òðàäèöèîííûõ àóäèòîðèé (òàêèõ êàê ïîòðåáèòåëüñêàÿ àóäèòîðèÿ, àóäèòîðèÿ àêöèîíåðîâ
è äð.) îáùàÿ àóäèòîðèÿ ñåãìåíòèðîâàëàñü íà ìíîæåñòâî ãðóïï, îáúåäèíÿåìûõ âîêðóã íåêîòîðûõ
ñïåöèàëüíûõ èíòåðåñîâ. Íàïðèìåð, æåíùèíû-äîìîõîçÿéêè (ïðèãîòîâëåíèå ïèùè, óáîðêà êâàðòèðû,
ñòèðêà áåëüÿ è ò.ä.), áèçíåñ-ëåäè (êîñìåòèêà, çäîðîâüå, îòäûõ è äð.), ìîëîäåæü ðàçëè÷íûõ âîçðàñòíûõ
ãðóïï è äð.

6. Ñíèæåíèå èíòåðåñà ê ÑÌÈ. Ôðàãìåíòàöèÿ îáùåñòâà îçíà÷àëà è óïàäîê ÑÌÈ êàê îñíîâíîãî
èíñòðóìåíòà îáðàùåíèÿ ê öåëåâîé àóäèòîðèè. Ðàçâèòèå ñîâðåìåííûõ êîììóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãèé
ïðåäîñòàâëÿåò ìíîæåñòâî äðóãèõ ïóòåé äëÿ ïåðåäà÷è ïîñëàíèé, àäðåñîâàííûõ öåëåâûì àóäèòîðèÿì,
òàê êàê äîëæíà îáåñïå÷èâàòüñÿ «öåëåâàÿ àäðåñàöèÿ». Òàêàÿ àäðåñíàÿ äîñòàâêà ïîñëàíèé äîëæíà áûòü
ïîä ñïåöèàëüíî âûäåëåííóþ è ãðàìîòíî îïðåäåëåííóþ àóäèòîðèþ. Ýòà çàäà÷à ïîäðàçóìåâàåò
èññëåäîâàíèå è èäåíòèôèêàöèþ ðàçëè÷íûõ ãðóïï èíòåðåñîâ, ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó ñ òåìè ÑÌÈ,
êîòîðûì ýòè ãðóïïû äîâåðÿþò, à òàêæå ñîñòàâëåíèå ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûõ ïîñëàíèé äëÿ
îïðåäåëåííûõ ãðóïï àóäèòîðèè. Íàïðèìåð, àäðåñíàÿ ðàññûëêà ñîîáùåíèé ïî ñåòè Èíòåðíåò
êîíêðåòíûì ïîòðåáèòåëÿì, ïî÷òîâàÿ ðàññûëêà ñîîáùåíèé (ó÷àñòíèêàì âîéíû îò èìåíè ïðåçèäåíòà).

7. Áûñòðîå ðàñïðîñòðàíåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé â îáëàñòè ÑÌÈ. Íà ïðîòÿæåíèå 1990-õ ãîäîâ îáùåå
êîëè÷åñòâî ñàéòîâ Âñåìèðíîé ïàóòèíû óâåëè÷èëîñü áîëåå ÷åì â 5 ðàç è íàñ÷èòûâàëî ê êîíöó 90-õ
ãîäîâ 20 ìëí, à ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò – 100 ìëí ÷åëîâåê, èç íèõ 30 ìëí ïðèáåãàëè ê åãî
óñëóãàì äëÿ çàêàçà òîâàðîâ â ðåæèìå «îíëàéí».

Â ïîñëåäíèå ãîäû ñïåöèàëèñòû ïî PR âñå ÷àùå ïðèáåãàþò äëÿ ðåøåíèÿ ñâîèõ êîììóíèêàöèîííûõ
çàäà÷ ê èñïîëüçîâàíèþ òàê íàçûâàåìûõ «ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ». Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè
PR, îñíîâíûìè ôàêòîðàìè, êîòîðûå ðàñøèðÿþò ãðàíèöû «ýëåêòðîííîãî PR», ÿâëÿþòñÿ:

• äîñòóïíîñòü ýëåêòðîííûõ òåõíîëîãèé;
• ïðîöåññ ñëèÿíèÿ ýëåêòðîííûõ êîìïàíèé êàáåëüíîãî òåëåâèäåíèÿ, êîìïüþòåðíûõ ôèðì, òàê

æå êàê è øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîå èñïîëüçîâàíèå æóðíàëèñòàìè ýëåêòðîííîé ïî÷òû è
ñðåäñòâ Èíòåðíåòà, îòêðûâàþùèõ øèðîêèé ïóòü ê ñáîðó èíôîðìàöèè.

8. Èíäèâèäóàëèçàöèÿ ïðîöåññà êîììóíèêàöèè. Ñïåöèàëèñòû ïî PR âñå áîëüøå ñòðåìÿòñÿ íàëàäèòü
òåõíèêè èíäèâèäóàëüíîé êîììóíèêàöèè, æåëàÿ îòîéòè îò ñòàðîé ïðàêòèêè îáùåíèÿ ê ìàññîâîé
àóäèòîðèè. Ïî ñëîâàì Äæîíà Áåðäñëåÿ, áûâøåãî ïðåçèäåíòà Îáùåñòâà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ
Àìåðèêè (PRSA), ñïåöèàëèñò ïî PR èìååò äåëî ñðàçó ñî ìíîãèìè àóäèòîðèÿìè, ìíîãèìè ñîîá-
ùåñòâàìè. Èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ òåõíîëîãèé äåëàåò âîçìîæíûì ðàçäåëÿòü ýòè àóäèòîðèè íà
áîëåå ìåëêèå ãðóïïû äî òåõ ïîð, ïîêà íå áóäåò äîñòèãíóòî öåëåâîå, ôàêòè÷åñêè èíäèâèäóàëüíîå
ñîîáùåíèå ê àäðåñàòó. Ëþäè îñòàþòñÿ òàêèìè, êàêèìè îíè áûëè, íî íîâûå ñïîñîáû îáðàùåíèÿ ê íèì
(íîâûå êîììóíèêàòèâíûå òåõíîëîãèè) ïîëíîñòüþ óíè÷òîæèëè ñòàðîå ïîíÿòèå ìàññîâîé àóäèòîðèè.

9. Ìåæäóíàðîäíàÿ êîîðäèíàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ïðåññ-êîíôåðåíöèè, áðèôèíãè, îðãàíèçóåìûå ñïåöèàëèñòàìè ïî PR îäíîâðåìåííî âî ìíîãèõ ñòðàíàõ,
ïåðåäàþòñÿ â ýôèð ïîñðåäñòâîì ñîâðåìåííûõ ñïóòíèêîâûõ ñèñòåì. Êîðïîðàöèè ïðèáåãàþò ê óñëóãàì
äåöåíòðàëèçîâàííûõ ïîäðàçäåëåíèé ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, íàõîäÿùèõñÿ íà ðàçíûõ
êîíòèíåíòàõ è ïóáëèêóþùèõ èíôîðìàöèîííûå áþëëåòåíè íà ðàçíûõ ÿçûêàõ.
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10. Âîçðàñòàíèå ïðèîðèòåòà ðàáîòû ñ êàäðîâûì ñîñòàâîì. Â 1990-å ãîäû â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ
ïðîèçîøëî çíà÷èòåëüíîå ñîêðàùåíèå ÷èñëåííîñòè ñîòðóäíèêîâ ìíîãèõ êîðïîðàöèé, ÷òî îòâå÷àëî
ïîòðåáíîñòÿì ìèðîâîãî ðûíî÷íîãî ðàçâèòèÿ, à òàêæå ïîòðåáíîñòÿì àêöèîíåðîâ êîìïàíèè. Â òî æå
âðåìÿ ðàáîòíèêè êîðïîðàöèé îòìåòèëè çíà÷èòåëüíîå óâåëè÷åíèå çàðàáîòíîé ïëàòû ïðåäñòàâèòåëåé
âûñøåãî ðóêîâîäñòâà ñâîèõ êîìïàíèé. Ðåçóëüòàòîì ýòîãî ñòàëî çíà÷èòåëüíîå ñíèæåíèå ëîÿëüíîñòè
ñîòðóäíèêîâ, ò.å. óñòàíîâîê, ïîâåäåíèÿ, íàïðàâëåííûõ íà ñîáëþäåíèå íîðì, ïðåäïèñàíèé, âûïîëíåíèå
ñâîèõ îáÿçàííîñòåé, ÷òî ïîáóäèëî ðóêîâîäñòâî êîðïîðàöèé óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå âîññòàíîâëåíèþ
äîâåðèÿ ñîòðóäíèêîâ ñâîåé êîìïàíèè, äëÿ ÷åãî îíè îáðàòèëèñü ê óñëóãàì ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ.

11. Ðàñøèðåíèå ôóíêöèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
Íà ïðîòÿæåíèè 1990-õ ãîäîâ ñïåöèàëèñòû ïî PR ìíîãèõ òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé ïðîøëè
äîïîëíèòåëüíóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó â îáëàñòè ìàðêåòèíãà, ìåæäóíàðîäíîãî áèçíåñà,
ôèíàíñîâ è ðàáîòû ñ ïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè. Ýòîò ïðîöåññ ñîïðîâîæäàëñÿ óâåëè÷åíèåì
êîëè÷åñòâà îáÿçàííîñòåé ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, êîòîðûå ñòàëè âûïîëíÿòü
ìíîãèå ôóíêöèè âûñøèõ ìåíåäæåðîâ: ïðîâîäèòü àíàëèç, ðàçðàáàòûâàòü è ðåàëèçîâûâàòü ñòðàòåãèè
äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. Íàçîâèòå îñíîâíûå ýòàïû ðàçâèòèÿ PR.
2. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó ðàçâèòèÿ PR â äðåâíîñòè.
3. Îõàðàêòåðèçóéòå ðàçâèòèå PR â ÕÕ â.
4. Íàçîâèòå îñíîâíûå êîìïîíåíòû PR.
5. Ðàñêðîéòå ýâîëþöèþ îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ PR.
6. Êàêîâû îñíîâíûå òåíäåíöèè â ðàçâèòèè PR? Äàéòå èõ õàðàêòåðèñòèêó.
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Тема 3. СТАНОВЛЕНИЕ PR В РОССИИ

3.1. История становления PR в России
Â ãëóáèíàõ ðóññêîé èñòîðèè ìîæíî íàéòè îïûò íàðîäíûõ âå÷å – êàê îðãàíîâ ñàìîóïðàâëåíèÿ â

ãîðîäàõ è îäíîâðåìåííî êàê ôîðìû ïðÿìûõ (áåç ïîñðåäíèêîâ, íàïðèìåð ÑÌÈ) ñâÿçåé ñ îáùåñò-
âåííîñòüþ, ò.å. òîé ÷àñòüþ æèòåëåé, êîòîðàÿ ïðèõîäèëà íà ïëîùàäü. Âå÷å íàäî áûëî óáåäèòü â
ïðàâèëüíîñòè êàêîãî-ëèáî ðåøåíèÿ, ÷òîáû îíî áûëî ïðèíÿòî áîëüøèíñòâîì. Ýòî, ïî ñóùåñòâó,
êîëëåêòèâíàÿ ôîðìà ñâÿçåé àêòèâíûõ äåÿòåëåé ñ íàðîäîì ÷åðåç ñîáðàíèÿ, ìèòèíãè, ñåññèè è ò.ï.
Ïîäîáíûå ôîðìû ïðÿìîé äåìîêðàòèè ìîæíî íàéòè â ëþáîì îáùåñòâå íà âñåõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ.
Åñòü è òàêàÿ ôîðìà ïðåäñòàâèòåëüíîé äåìîêðàòèè, êîãäà ñâÿçü ñ íàðîäîì îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáðàííûìè
èëè íàçíà÷åííûìè ïîñðåäíèêàìè.

Ê àíàëîãè÷íûì ôîðìàì ïðèáåãàåò è îïïîçèöèÿ. Ýòî ìîæåò áûòü ïðèçûâ íàðîäà èëè àðìèè ê
âîññòàíèþ, ê âîîðóæåííîìó âûñòóïëåíèþ ïðîòèâ ðóêîâîäñòâà. Â äåìîêðàòè÷åñêèõ ãîñóäàðñòâàõ
ïðîòèâíèêè ìîãóò ñîáèðàòüñÿ íà îòêðûòûå ìèòèíãè, ãäå îðàòîðû óáåæäàþò â íåîáõîäèìîñòè
îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé. Â òîòàëèòàðíûõ îáùåñòâàõ îïïîçèöèÿ íå ìîæåò îòêðûòî ðàçâåðíóòü ñâÿçè
ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Òàê, äåêàáðèñòû èëè íàðîäíèêè ïîòåðïåëè íåóäà÷ó èç-çà òîãî, ÷òî îêàçàëèñü
«ñòðàøíî äàëåêè îò íàðîäà» è â ðåøàþùèé ìîìåíò íå áûëè èì ïîääåðæàíû. Íî âî ìíîãèõ
èñòîðè÷åñêèõ ñëó÷àÿõ çàãîâîðû çàâåðøèëèñü óñïåøíûìè ïåðåâîðîòàìè, õîòÿ, ÷òîáû óäåðæàòüñÿ ó
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âëàñòè, íåîáõîäèìî áûëî óñòàíîâèòü òåñíûå ñâÿçè ñ íàðîäîì è ïîëó÷èòü åãî ïîääåðæêó. Íî ÷àùå
âñåãî â òàêèõ ñëó÷àÿõ ïðèáåãàþò ê ðåïðåññèÿì è îáìàíó íàðîäà.

Â XIX â., îñîáåííî â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ êàïèòàëèçìà, çàêëàäûâàëèñü è îñíîâû ñâÿçåé ñ îáùåñò-
âåííîñòüþ. Òàê, åùå â 1829 ã. â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå áûëà îðãàíèçîâàíà Âñåðîññèéñêàÿ òîðãîâî-
ïðîìûøëåííàÿ âûñòàâêà. Îíà ïðîâîäèëàñü çàòåì â Ìîñêâå, Íèæíåì Íîâãîðîäå. Ìíîãèå ðåêëàìíûå
ìàòåðèàëû ê òàêèì ñìîòðàì îôîðìëÿëèñü â ñòèëå ðóññêîãî íàðîäíîãî ëóáêà. Â îôîðìëåíèè âûñòàâîê
ïðèíèìàëè ó÷àñòèå Ì.Âðóáåëü, Â.Âàñíåöîâ è äðóãèå èçâåñòíûå õóäîæíèêè.

Ðîññèéñêèå áàíêè ïåðèîäè÷åñêè ïóáëèêîâàëà äàííûå î ñîñòîÿíèè ñâîèõ ñ÷åòîâ è î ðåçóëüòàòàõ
ãîäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Îñîáåííîñòüþ PR â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ðàçâèòèå äàííîé äåÿòåëüíîñòè ïðàêòè÷åñêè
çàêîí÷èëîñü â 1917 ã., êîãäà ñ ïîáåäîé ðåâîëþöèè ïðåîáëàäàþùóþ ðîëü ñòàëà èãðàòü êîììóíèñòè-
÷åñêàÿ ïðîïàãàíäà.

Ðåêëàìà è îòäåëüíûå íàïðàâëåíèÿ PR-äåÿòåëüíîñòè îæèâèëèñü â 20-å ãîäû, â ïåðèîä ÍÝÏà, ÷òîáû
ïðåêðàòèòü ñâîå ñóùåñòâîâàíèå ïîñëå «Âåëèêîãî ïåðåëîìà», êîãäà äåÿòåëüíîñòü ÷àñòíûõ ïðåäïðèÿòèé
áûëà ïðåêðàùåíà è âñÿ ïðîìûøëåííîñòü áûëà ïåðåâåäåíà íà ðåëüñû ïëàíîâîãî ïðîèçâîäñòâà è
ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ. Òîâàðîâ íå õâàòàëî, è ðåêëàìèðîâàòü áûëî íå÷åãî.

Ïîâåäåíèå ðóêîâîäèòåëåé ñòðàíû îòëè÷àëèñü îò àìåðèêàíñêèõ ìîäåëåé. È. Ñòàëèí íà íàðîäå íå
ïîÿâëÿëñÿ, â êèíî ïî÷òè íå ñíèìàëñÿ, ñ ðå÷àìè âûñòóïàë ðåäêî, à ëþáîâü ê íåìó áûëà ôàíòàñòè÷åñêîé.
Èìåííî â òî âðåìÿ ñîëäàòû øëè â àòàêó ñ êðèêîì «Çà Ðîäèíó! Çà Ñòàëèíà!». Åñòåñòâåííûé ïàòðèîòèçì
ñîåäèíèëñÿ ñ èñêóññòâåííîé (ñôîðìèðîâàííîé ïðîïàãàíäîé åùå â 30-å ãîäû) âåðîé â êðåìëåâñêîãî
âñåâåäóùåãî áîãà, óâåðåííî âåäóùåãî íàðîä ê ïîáåäå. Ýòîò ôàëüøèâûé èìèäæ, òåì íå ìåíåå, èãðàë
è ïîëåçíóþ ðîëü, äàâàÿ ëþäÿì âåðó â ïîáåäó è îïòèìèçì. È, âèäèìî, îïðåäåëåííàÿ ñòåïåíü
«ïðåóâåëè÷åíèÿ äîñòîèíñòâ» íåèçáåæíà â ëþáîì èìèäæå, èäåò ëè ðå÷ü î ÷åëîâåêå èëè îá îðãàíèçàöèè,
èëè î ñòðàíå â öåëîì.

Ðîññèÿ æå òîëüêî â 1956 ã. î÷íóëàñü îò èäåàëèçàöèè ïðîøëîãî. Íîâûé ëèäåð ñòðàíû Í.Ñ. Õðóùåâ
óæå ÷àñòî âûñòóïàåò, ìíîãî åçäèò ïî ñòðàíå è ìèðó. Íà÷èíàåòñÿ äèàëîã ñ îáùåñòâåííîñòüþ, îæèâàåò
êóëüòóðà, âíåäðÿåòñÿ ìàòåðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå, ïðèïîäíèìàåòñÿ «æåëåçíûé çàíàâåñ». Íî ýòà
«îòòåïåëü» ñìåíÿåòñÿ «ìîðîçàìè», õîòÿ óæå íå òàêèìè ñóðîâûìè, êàê ïðåæäå.

Ðîññèÿ 60–70-õ ãîäîâ – ýòî âðåìÿ ðîæäåíèÿ è ïðîïàãàíäû êîíöåïöèè «ðàçâèòîãî ñîöèàëèçìà».
Ñòàòüè è ëåêöèè î ïðåèìóùåñòâàõ ðàçâèòîãî ñîöèàëèçìà, ñ îäíîé ñòîðîíû, çàòåìíÿþò ñîçíàíèå ëþäåé,
à ñ äðóãîé – ðîæäàþò ñêåïñèñ è íåâåðèå. Ìíîãèå ëþäè æèâóò äâîéíîé æèçíüþ, ïîä÷èíÿÿñü âëàñòè è
ïðàãìàòè÷åñêè ïûòàÿñü äåëàòü ñâîè äåëà. Âìåñòå ñ òåì ñîçäàåòñÿ ñèñòåìà ïðèâèëåãèé è ëüãîò,
îõâàòèâøàÿ íå òîëüêî âåðõè, íî è çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü íàðîäà, îñîáåííî âåòåðàíîâ âîéíû è òðóäà.
Ïîýòîìó, êîãäà ïîçæå ýòà ñèñòåìà ðóõíóëà, ìíîãèå íåãàòèâíî âñòðåòèëè êóðñ íà äåìîêðàòèçàöèþ
æèçíè â ñòðàíå.

Ïåðåñòðîéêà äàëà íîâûõ ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëåé, äëÿ êîòîðûõ ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ïðåññîé,
òåëåâèäåíèåì ñòàëè îðãàíè÷åñêîé ÷àñòüþ èõ äåÿòåëüíîñòè. Íàäî îòäàòü äîëæíîå Ì.Ñ. Ãîðáà÷åâó,
îòêðûâøåìó íîâóþ ãëàâó îáùåíèÿ ñ íàðîäîì. Ê ñîæàëåíèþ, åìó íå óäàëîñü óäåðæàòü èìèäæ ÷åñòíîãî
è ïîñëåäîâàòåëüíîãî äåìîêðàòà. Âïðî÷åì, ýòèì íåäîñòàòêîì ãðåøàò è ïðèøåäøèå åìó íà ñìåíó.
Âèäèìî, òàêîâû óñëîâèÿ ïîëèòè÷åñêîé áîðüáû.

Ãîðàçäî âàæíåå äëÿ ðàçâèòèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ îêàçàëèñü ïëþðàëèçì â ôîðìàõ
ñîáñòâåííîñòè, ïîëèòèêå, êóëüòóðå è èäåîëîãèè. Èñ÷åçëà ñèñòåìà óíèòàðíîãî ãîñóäàðñòâà. À ýòî
çíà÷èò, ÷òî êàæäûå ïðåäïðèÿòèå, ôèðìà, ãàçåòà, òåàòð, ïîëèòè÷åñêàÿ ïàðòèÿ è ò.ä. îòïðàâèëèñü â
îòêðûòûé îêåàí ñîöèàëüíîé ñðåäû, ãäå íåïîòîïëÿåìîñòü è ñêîðîñòü õîäà âî ìíîãîì çàâèñÿò îò
ïîääåðæêè îáùåñòâåííîñòè. Ïîÿâèëàñü îáúåêòèâíàÿ íåîáõîäèìîñòü â íàëàæèâàíèè è óêðåïëåíèè
ñâÿçåé ñ ðàçíûìè ãðóïïàìè ëþäåé.

Õàðàêòåðíûì ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü ñòàòüÿ «Íåò áèçíåñà áåç Ïàáëèê Ðèëåéøíç» â ñàíêò-
ïåòåðáóðãñêîé ãàçåòå «×àñ ïèê» îò 18 ìàÿ 1994 ã. Ðå÷ü èäåò î äåéñòâóþùèõ â Ìîñêâå è Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãå êîììåð÷åñêèõ ôèðìàõ, çàíèìàþùèõñÿ PR, î ïðîáëåìàõ è ïåðñïåêòèâàõ PR â îòå÷åñò-
âåííîì áèçíåñå.

3.2. Институциализация связей с общественностью в России с начала 90�х годов
Èíñòèòóöèîíàëèçàöèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â Ðîññèè íàõîäèòñÿ â ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ, à

ñîñòîÿíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî èíñòèòóòà ìîæíî íàçâàòü ïåðåõîäíûì. Ðàçâèòèå ñôåðû PR íåïîñðåä-
ñòâåííî ñâÿçàíî ñ óðîâíåì ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, èíòåíñèâíîñòüþ äåìîêðàòè÷åñêèõ
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ïðåîáðàçîâàíèé, âõîæäåíèåì Ðîññèè â ìèðîâîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, ãäå áëàãîïîëó÷èå
êîìïàíèè èëè êîíêðåòíîãî ëèöà íàïðÿìóþ çàâèñèò îò èõ îòíîøåíèé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Ñïåöèàëèñòû âûäåëÿþò ðàçëè÷íûå ïåðèîäû ðàçâèòèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Òàê, Ì.À. Øèø-
êèíà âûäåëÿåò òðè ïåðèîäà ðàçâèòèÿ è ñòàíîâëåíèÿ ïàáëèê ðèëåéøíç â Ðîññèè: ïåðâûé – äîèíñòè-
òóöèîíàëüíûé (1988–1991 ãã.), âòîðîé – ïåðâè÷íîé èíñòèòóöèîíàëèçàöèè (1991–1994 ãã.) è òðåòèé –
âòîðè÷íîé èíñòèòóöèîíàëèçàöèè (ñ 1994 ã. ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ)1.

Ê ïðèçíàêàì ïåðâè÷íîé èíñòèòóöèîíàëèçàöèè îòíîñÿòñÿ âîçíèêíîâåíèå îïðåäåëåííîãî êðóãà
ñóáúåêòîâ, âñòóïàþùèõ â ïðîöåññå êîíêðåòíîé PR-äåÿòåëüíîñòè â îòíîøåíèÿ, ïðèîáðåòàþùèå
óñòîé÷èâûé õàðàêòåð (ïðåññ-ñëóæáû, ïðåññ-öåíòðû îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è óïðàâëåíèÿ,
PR-îòäåëû êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð, ñàìîñòîÿòåëüíûå èíôîðìàöèîííî-ðåêëàìíûå è PR-àãåíòñòâà è
ò.ä.), îïðåäåëåííàÿ ôîðìàëèçîâàííàÿ êîðïîðàòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ (ÐÀÑÎ, ðåãèîíàëüíûå è ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûå àññîöèàöèè, êëóáû è ò.ä.), âîçíèêøàÿ ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ ïî ñîîòâåòñòâóþùåé
äåÿòåëüíîñòè (îáó÷åíèå ñïåöèàëüíîñòè «Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ» íà óðîâíå ïåðâîãî è âòîðîãî
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ðàçëè÷íîãî ðîäà ïåðåïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ).

Ê ïðèçíàêàì âòîðè÷íîé èíñòèòóöèîíàëèçàöèè îòíîñèòñÿ ïîÿâëåíèå ñïåöèôè÷åñêèõ ñîöèàëüíûõ
íîðì è ïðåäïèñàíèé, ðåãóëèðóþùèõ ïîâåäåíèå ëþäåé â ðàìêàõ êîíêðåòíîãî ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà
(Äåêëàðàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ è ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ â îáëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, Õàðòèÿ
ïðèíöèïîâ ñîòðóäíè÷åñòâà è êîíêóðåíöèè, Çàêîíû ÐÔ «Î ðåêëàìå», «Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìà-
òèçàöèè è çàùèòå èíôîðìàöèè», «Î ïîðÿäêå îñâåùåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè
â ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè» è äð., óêàçû Ïðåçèäåíòà ÐÔ è ïîñòàíîâëåíèÿ
Ïðàâèòåëüñòâà, êàñàþùèåñÿ ðåãóëèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà).

Â ïåðèîä âòîðè÷íîé èíñòèòóöèîíàëèçàöèè îôîðìëÿþòñÿ ïðîñâåòèòåëüñêàÿ è ïîïóëÿðèçàòîðñêàÿ
ôóíêöèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, âûðàæàþùèåñÿ â îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÐÀÑÎ è åå
÷ëåíîâ, âûïóñêå ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðû ïî âîïðîñàì ïàáëèê ðèëåéøíç, ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé
(æóðíàëû «Ñîâåòíèê», «PR-äèàëîã»), ïðîâåäåíèè ñïåöèàëüíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîíêóðñîâ è
ñîðåâíîâàíèé («Ñåðåáðÿíûé ëó÷èê», «Ëó÷øèé ìîëîäîé áèçíåñìåí»). Íàìå÷àåòñÿ ëåãàëèçàöèÿ ñâÿçåé
ñ îáùåñòâåííîñòüþ êàê ñîöèàëüíûõ, ïîëèòè÷åñêèõ è êîììåð÷åñêèõ òåõíîëîãèé, ïðîèñõîäèò îáìåí
ìíåíèÿìè, çíàíèÿìè è îïûòîì íà ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííûõ âûñòàâêàõ è ôåñòèâàëÿõ («Êîíñàëòèíã,
PR è âûáîðíûå òåõíîëîãèè – 99»).

PR-îðãàíèçàöèè â Ðîññèè òèïîëîãèçèðóþòñÿ ïî òàêèì êðèòåðèÿì, êàê:
1) ñôåðà äåÿòåëüíîñòè, èëè ïðåäìåòíàÿ íàïðàâëåííîñòü. Â äàííîé ãðóïïå âûäåëÿþòñÿ PR-

ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííûõ, ðûíî÷íûõ è îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ;
2) îðãàíèçàöèîííàÿ ôîðìà è ìåñòî â ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ. Ýòîò êðèòåðèé ïîçâîëÿåò íàì

âûäåëèòü ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è óïðàâëåíèÿ, â
ñòðóêòóðå êðóïíûõ ôèðì è êîðïîðàöèé, â ôèëèàëàõ è ïðåäñòàâèòåëüñòâàõ çàðóáåæíûõ ôèðì
è êîìïàíèé è êàê ñàìîñòîÿòåëüíûå ôèðìû è àãåíòñòâà;

3) ñïåöèàëèçèðîâàííîñòü èëè óíèâåðñàëüíîñòü âûïîëíÿåìîé äåÿòåëüíîñòè;
4) óðîâåíü ñóáúåêòà: ìåæíàöèîíàëüíûé, ôåäåðàëüíûé, ðåãèîíàëüíûé, îáëàñòíîé èëè ìåñòíûé.

Ñòðóêòóðà è ôóíêöèè ñëóæá ïàáëèê ðèëåéøíç ôîðìèðóþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò öåëåé è çàäà÷
ó÷ðåäèòåëÿ è íå ìîãóò íîñèòü óíèôèöèðîâàííîãî õàðàêòåðà. Íàèáîëåå ñòðîéíóþ îäíîðîäíóþ ñèñòåìó
ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ èìåþò â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è óïðàâëåíèÿ.

Ïðè âñåì ìíîãîîáðàçèè ïðåäëàãàåìûõ ðîññèéñêèìè àãåíòñòâàìè óñëóã âûêðèñòàëëèçîâûâàþòñÿ
íåñêîëüêî îñíîâíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè: îðãàíèçàöèîííî-æóðíàëèñòñêàÿ,
êîíñóëüòàöèîííàÿ, îáðàçîâàòåëüíàÿ, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ è àíàëèòè÷åñêàÿ, ðåêëàìíî-
ïðåäñòàâèòåëüñêàÿ, èçäàòåëüñêàÿ, îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, êîðïî-
ðàòèâíàÿ.

Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêîìó íàïðàâëåíèþ PR-àãåíòñòâî èëè îðãàíèçàöèÿ îòäàåò ïðåäïî÷òåíèå,
èäåò ïîäáîð ñîîòâåòñòâóþùåãî ïåðñîíàëà. Ñòèõèéíî ôîðìèðóþòñÿ ÿçûêîâûå è ñòèëèñòè÷åñêèå
íîìèíàíòû äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ïðîôåññèè è åå ñïåöèàëèçàöèé – ïðåññ-ñåêðåòàðü, ïðåññ-àòòàøå,
PR-àíàëèòèê, êîíñóëüòàíò, PR-ìåíåäæåð è äð.

Ïàáëèê ðèëåéøíç êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ôîðìà äåëîâîé àêòèâíîñòè èìååò ïåðåõîäíûé õàðàêòåð è
òåñíî ñâÿçàí ñ ðåêëàìíîé è èíôîðìàöèîííî-ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ.

1 Øèøêèíà Ì.À. Ïàáëèê ðèëåéøíç â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. – ÑÏá., 1999. – Ñ. 264.
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Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. Êàêîâû îñíîâíûå ýòàïû ðàçâèòèÿ PR â Ðîññèè?
2. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó ðàçâèòèÿ PR â äîðåâîëþöèîííûé ïåðèîä.
3. Îõàðàêòåðèçóéòå îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ PR â ñîâåòñêèé ïåðèîä.
4. Íàçîâèòå ýòàïû èíñòèòóöèîíàëèçàöèè PR â ïîñòñîâåòñêîé Ðîññèè.
5. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó èíñòèòóöèîíàëèçàöèè PR-äåÿòåëüíîñòè ïî îòäåëüíûì ïåðèîäàì â ïîñòñîâåòñêèé

ïåðèîä.
6. Êàêîâû êðèòåðèè òèïîëîãèçàöèè PR-äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèè? Äàéòå èõ õàðàêòåðèñòèêó.
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Тема 4. СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ КАК ПРОФЕССИЯ

4.1. Содержание профессиональной деятельности PR�специалиста
Ñîäåðæàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ

îäíîé èç àêòóàëüíûõ ïðîáëåì è òåîðèè ïðàêòèêè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Áåç ÷åòêèõ ïðåäñòàâ-
ëåíèé î ñîäåðæàíèè óêàçàííîé äåÿòåëüíîñòè íåëüçÿ îïðåäåëèòü îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ è êîíêðåòíûå
îðèåíòèðû â ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïåöèàëèñòîâ. Â ñïåöèàëüíîé
ëèòåðàòóðå ìíîãèå àâòîðû óäåëÿþò äîñòàòî÷íîå âíèìàíèå ñîäåðæàòåëüíîé ñòîðîíå ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ïðèâåäåì íåêîòîðûå íàèáîëåå
çíà÷èìûå, íà íàø âçãëÿä, òî÷êè çðåíèÿ íà ýòó ïðîáëåìó.

Ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ ê îäíîìó èç ñîâðåìåííûõ êëàññèêîâ òåîðèè è ïðàêòèêè
ïàáëèê ðèëåéøíç Ñýìó Áëýêó. Â ñâîåé êíèãå «Ââåäåíèå â ïàáëèê ðèëåéøíç» îí âûäåëÿåò äåñÿòü
îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé PR, êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ñàìûå îáùèå ïðåäñòàâëåíèÿ î
ñîäåðæàíèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ è î èõ
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå. Òàêèìè íàïðàâëåíèÿìè ÿâëÿþòñÿ:

1) îáùåñòâåííîå ìíåíèå;
2) îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ;
3) ïðàâèòåëüñòâåííûå ñâÿçè;
4) îáùåñòâåííàÿ æèçíü;
5) ïðîìûøëåííûå ñâÿçè;
6) ôèíàíñîâûå îòíîøåíèÿ;
7) ìåæäóíàðîäíûå ñâÿçè;
8) îòíîøåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè;
9) èññëåäîâàíèÿ è ñòàòèñòèêà;

10) ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè1.
Áîëåå êîíêðåòíî ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ Ñýì Áëýê âûðàæàåò â

çàäà÷àõ, ñòîÿùèõ ïåðåä íèìè. Ïî åãî ìíåíèþ, îñíîâíûìè çàäà÷àìè PR-ñïåöèàëèñòà ÿâëÿþòñÿ2:
• êîíñóëüòàöèè, îñíîâàííûå íà ïîíèìàíèè ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ;
• àíàëèç âîçìîæíûõ òåíäåíöèé è ïðåäñêàçàíèå èõ ïîñëåäñòâèé;
• èçó÷åíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, îæèäàíèé è âçãëÿäîâ îáùåñòâà è âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé

äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ íåîáõîäèìûõ ìåð;
• óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå âçàèìíîãî îáùåíèÿ, îñíîâàííîãî íà äîñòîâåðíîñòè è ïîëíîòå

èíôîðìàöèè;
• ïðåäîòâðàùåíèå êîíôëèêòà è íåäîðàçóìåíèé;

1 Áëýê Ñ. Ââåäåíèå â ïàáëèê ðèëåéøíç. – Ðîñòîâ í/Ä., 1998. – Ñ. 14.
2 Òàì æå.
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• ñîäåéñòâèå óñòàíîâëåíèþ âçàèìîóâàæåíèÿ è ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè;
• ãàðìîíèçàöèÿ ëè÷íûõ è îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ;
• óëó÷øåíèå äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé ñ ïåðñîíàëîì, ïîñòàâùèêàìè è ïîêóïàòåëÿìè;
• óëó÷øåíèå ïðîìûøëåííûõ ñâÿçåé;
• ïðèâëå÷åíèå êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà è ñíèæåíèå òåêó÷åñòè êàäðîâ;
• ðàñøèðåíèå ðûíêà òîâàðîâ è óñëóã;
• ìàêñèìàëüíîå ïîâûøåíèå ïðèáûëüíîñòè;
• ôîðìèðîâàíèå êîðïîðàòèâíîé èíäèâèäóàëüíîñòè.

Ñîäåðæàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ìîæíî
óÿñíèòü òàêæå è íà îñíîâå àíàëèçà ôóíêöèé ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ïàáëèê ðèëåéøíç, êîòîðûå
îïðåäåëåíû Àññîöèàöèåé PR-ñïåöèàëèñòîâ â ÑØÀ:

1. Ïðîãðàììèðîâàíèå, âêëþ÷àÿ àíàëèç ïðîáëåì, îïðåäåëåíèå öåëåé, âûÿâëåíèå ãðóïï ëþäåé,
â ÷üåé ïîääåðæêå èëè âçàèìîïîíèìàíèè íóæäàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ, è ïëàíèðîâàíèå íåîá-
õîäèìûõ ìåðîïðèÿòèé.

2. Âçàèìîñâÿçè, óñòàíàâëèâàåìûå è ïîääåðæèâàåìûå ñ ðàçíûìè ãðóïïàìè ëþäåé è îðãàíè-
çàöèÿìè, ÷òî êðàéíå íåîáõîäèìî äëÿ ñáîðà, ïðàâèëüíîé îöåíêè èíôîðìàöèè è âûðàáîòêè
ðåêîìåíäàöèé.

3. Ïîäãîòîâêà è èçäàíèå ïóáëèêàöèé, äîêëàäîâ, ñòàòåé è äðóãèõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ
äëÿ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ãðóïï.

4. Óñòàíîâëåíèå ñèñòåì ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè ÷åðåç ïðåññó, ðàäèî è òåëåâèäåíèå,
ïðîôåññèîíàëüíûå èçäàíèÿ, ôîðìèðîâàíèå è ïîääåðæàíèå èíòåðåñà ó èçäàòåëåé ê èíôîð-
ìàöèè.

5. Îðãàíèçàöèÿ âûïóñêà ïóáëèêàöèé, ôèëüìîâ, ïðîãðàìì, ìóëüòèìåäèà, ôîòîãðàôèé â òåñíîì
êîíòàêòå ñî ñïåöèàëèñòàìè ïî ýòèì âîïðîñàì, ÷òî òðåáóåò çíàíèÿ òåõíè÷åñêèõ àñïåêòîâ
ïðîèçâîäñòâà.

6. Îðãàíèçàöèÿ òàêèõ ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, êàê ïðåññ-êîíôåðåíöèè, âûñòàâêè, äåìîí-
ñòðàöèè, òîðæåñòâåííûå çàñåäàíèÿ, íàãðàæäåíèÿ è äð. Ýòî òðåáóåò òùàòåëüíîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ è êîîðäèíàöèè, âíèìàíèÿ ê äåòàëÿì, ïîäãîòîâêè ñïåöèàëüíûõ áóêëåòîâ è ñîîáùåíèé.

7. Ïîäãîòîâêà ðå÷åé äëÿ äðóãèõ è óìåíèå âûñòóïàòü ñ ðå÷àìè.
8. Èññëåäîâàíèå è îöåíêà, ñâÿçàííûå ñ óìåíèåì ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ ðàçíîîáðàçíûìè

ñïîñîáàìè, âêëþ÷àÿ ðàáîòó â áèáëèîòåêå, èíòåðâüþ, íåôîðìàëüíûå áåñåäû, èñïîëüçîâàíèå
ñïåöèàëèñòîâ ïî èçó÷åíèþ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Àâòîðû îäíîãî èç èçâåñòíûõ çàðóáåæíûõ ó÷åáíèêîâ – Ñ.Ì. Êàòëèï, À.Õ. Ñåíòåð, Ã.Ì. Áðóì –
âûäåëÿþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ (êàòåãîðèè) äåÿòåëüíîñòè PR-ñïåöèàëèñòà1:

1. Íàïèñàíèå è ðåäàêòèðîâàíèå. Ñîñòàâëåíèå ñîîáùåíèé äëÿ ïå÷àòè è ýôèðà, òåìàòè÷åñêèõ ñòàòåé.
èíôîðìàöèîííûõ áþëëåòåíåé, ïèñåì, ðå÷åé è ò.ä.

2. Ñâÿçè ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Êîíòàêòû ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ñðåäñòâ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè, ïèñàòåëÿìè, ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðîôåññèîíàëüíûõ èçäàíèé. Öåëü ïîäîáíûõ êîíòàêòîâ –
ñêëîíèòü ñîîòâåòñòâóþùèå èçäàíèÿ èëè ÑÌÈ ê ïóáëèêàöèè íîâîñòåé è ñþæåòîâ äëÿ îðãàíèçàöèè
(ýòè íîâîñòè ìîãóò áûòü ïîäãîòîâëåíû êàê ñàìîé îðãàíèçàöèåé, òàê è æóðíàëèñòàìè).

3. Èññëåäîâàíèÿ. Ñáîð èíôîðìàöèè îá îáùåñòâåííîì ìíåíèè, ñîîáùåíèÿõ â ÑÌÈ è äð., êàñàþùèõñÿ
êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè, ïðîñìîòð Èíòåðíåòà, ýëåêòðîííûõ áàç äàííûõ è äð.

4. Óïðàâëåíèå è àäìèíèñòðèðîâàíèå. Ñîñòàâëåíèå ïðîãðàìì è ïëàíîâ î ñîòðóäíè÷åñòâå ñ äðóãèìè
îðãàíèçàöèÿìè, óñòàíîâëåíèå ïðèîðèòåòîâ, îïðåäåëåíèå öåëåâûõ ãðóïï îáùåñòâåííîñòè, ïîñòàíîâêà
öåëåé, àäìèíèñòðèðîâàíèå ïåðñîíàëà, îïðåäåëåíèå áþäæåòà è äð.

5. Êîíñóëüòèðîâàíèå. Ïðîâåäåíèå êîíñóëüòàöèé ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ïî ïîâîäó òîãî, êàê èçáåæàòü
êðèçèñà (è êàê íà íåãî ðåàãèðîâàòü â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ); ðàáîòà ñ ëèöàìè, ïðèíèìàþùèìè
ðåøåíèÿ, ñ öåëüþ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êðèòè÷åñêèìè ñèòóàöèÿìè è äð.

6. Ñïåöèàëüíûå ñîáûòèÿ. Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå êîíôåðåíöèé äëÿ îáñóæäåíèÿ íîâîñòåé,
ñîîáùåíèé, äíåé îòêðûòûõ äâåðåé, îòêðûòèå âûñòàâîê è äð.

7. Óñòíûå âûñòóïëåíèÿ. Âûñòóïëåíèå ñ ðå÷üþ ïåðåä ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè, îêàçàíèå ïîìîùè â
âûñòóïëåíèÿõ ðóêîâîäñòâó êîìïàíèè è äð.

8. Ïðîèçâîäñòâî. Ïðîèçâîäñòâî íîâîñòíûõ ñîîáùåíèé, ïðîâåäåíèå ðàçëè÷íûõ PR ìåðîïðèÿòèé,
îôîðìëåíèå âûñòàâîê, çàïèñü è ðåäàêòèðîâàíèå àóäèî- è âèäåîèíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ,
ïîäãîòîâêà àóäèîâèçóàëüíûõ ïðåçåíòàöèé è äð.

1 Êàòëèï Ñ.Ì., Ñåíòåð À., Áðóì Ã. Ïàáëèê ðèëåéøíç. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà: Ó÷åáíîå ïîñîáèå. – Ì.; ÑÏá., 2000. – Ñ. 60–61.
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9. Îáó÷åíèå. Îáó÷åíèå ðóêîâîäèòåëåé è äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ ðàáîòå ñî ÑÌÈ è ïóáëè÷íûì
âûñòóïëåíèÿì, îáó÷åíèå ðÿäîâûõ ñîòðóäíèêîâ ýôôåêòèâíûì êîììóíèêàöèîííûì âçàèìîäåéñòâèÿì
è äð.

10. Êîíòàêò. Âûïîëíåíèå ðîëè ñâÿçóþùåãî çâåíà ñî ÑÌÈ, ìåñòíîé îáùåñòâåííîñòüþ è äðóãèìè
âíóòðåííèìè è âíåøíèìè ãðóïïàìè. Âûïîëíåíèå ðîëè ïîñðåäíèêà ìåæäó îðãàíèçàöèåé è åå
âàæíåéøèìè àêöèîíåðàìè: ïðîâåäåíèå ïåðåãîâîðîâ, óëàæèâàíèå êîíôëèêòîâ è äð.

Ïðèâåäåííûå âûøå íàïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ïî PR, èõ ôóíêöèè
è äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè íîñÿò õàðàêòåð ïðîñòîãî ïåðå÷èñëåíèÿ, îñíîâàííîãî íà ýìïèðè÷åñêîì
îïûòå. Ïîïûòêè ñèñòåìàòèçàöèè îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà
ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïðåäïðèíÿòû â ðÿäå ïóáëèêàöèé îòå÷åñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ1.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ñèñòåìíûì ïðèíöèïîì íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ ðàçäåëÿþòñÿ íà äâå ãðóïïû:

I ãðóïïà îáúåäèíÿåò ôóíêöèè ñáîðà èíôîðìàöèè (ðàáîòà íà âõîäå ñèñòåìû). Ê íèì îòíîñÿòñÿ
ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

• èññëåäîâàòåëüñêàÿ – èññëåäîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, àíàëèç ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ,
îáîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ ñîöèîëîãè÷åñêèõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è äðóãèõ
èññëåäîâàíèé; èçó÷åíèå þðèäè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ è äðóãèõ äîêóìåíòîâ;
ñêàíèðîâàíèå ïóáëèêàöèé â ïðåññå ïî âàæíûì äëÿ îðãàíèçàöèè âîïðîñàì;

• êîììóíèêàòèâíàÿ – êîíòàêòû ñ æóðíàëèñòàìè, ïðåäñòàâèòåëÿìè îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ,
èíâåñòîðàìè, ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè, îáùåñòâåííûìè äâèæåíèÿìè;

• èíôîðìàöèîííàÿ – ïîäãîòîâêà àíàëèòè÷åñêèõ çàïèñîê è ðåêîìåíäàöèé ðóêîâîäñòâó
îðãàíèçàöèè.

II ãðóïïà îáúåäèíÿåò ôóíêöèè ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîðìàöèè (ðàáîòà íà âûõîäå ñèñòåìû). Çäåñü
âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

• ïîäãîòîâèòåëüíàÿ – ïîäãîòîâêà èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ (áðîøþð, ñòàòåé, ïðåññ-
ðåëèçîâ) äëÿ ïðåññû, îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, èíâåñòîðîâ è äð.;

• èíôîðìàöèîííàÿ – èíôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîñòè î öåëÿõ, çàäà÷àõ è ïðîáëåìàõ
îðãàíèçàöèè íà ïðåññ-êîíôåðåíöèÿõ, â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, â ïî÷òîâîé
êîððåñïîíäåíöèè è ò.ä.;

• êîììóíèêàòèâíàÿ – ñîâåðøåíñòâîâàíèå îòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè (ó÷àñòèå â ñîçäàíèè è
ðàçìåùåíèè ðåêëàìû è ïðîäâèæåíèè òîâàðîâ íà ðûíîê, îðãàíèçàöèÿ ñïåöèàëüíûõ ìåðî-
ïðèÿòèé è äð.); èíôîìàöèîííîå âîçäåéñòâèå íà äåïóòàòñêèé êîðïóñ è îðãàíû èñïîëíèòåëü-
íîé âëàñòè äëÿ ïðèíÿòèÿ áîëåå ñîâåðøåííûõ çàêîíîâ è ðåøåíèé.

Ïî îòíîøåíèþ ê ïðîöåññó äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå PR ïî ðàçðàáîòêå êîíêðåòíûõ ïðîãðàìì ïàáëèê
ðèëåéøíç èëè PR-êàìïàíèé âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

• àíàëèòè÷åñêè-èññëåäîâàòåëüñêèå – ñâÿçàííûå ñî ñáîðîì, îáðàáîòêîé è àíàëèçîì èíôîð-
ìàöèè;

• ïðîãíîçíî-ïëàíîâûå – ñâÿçàííûå ñ îïðåäåëåíèåì öåëåé, çàäà÷ è ðàçðàáîòêîé ïëàíà
ìåðîïðèÿòèé ïî èõ ðåàëèçàöèè;

• îðãàíèçàöèîííûå – çàêëþ÷àþùèåñÿ â ó÷àñòèè ñïåöèàëèñòîâ à ðåàëèçàöèè íàìå÷åííûõ
ìåðîïðèÿòèé;

• ýêñïåðòíûå – ïðîÿâëÿþùèåñÿ â îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ïðîâåäåííîé ðàáîòû è âûÿâëåíèè
íîâûõ ïðîáëåì, êîòîðûå íàäî ðåøàòü.

Ïî îñíîâàíèþ ñèñòåìà îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé âûäåëÿþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå,
ñîöèîêóëüòóðíûå ôóíêöèè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî êëàññèôèêàöèÿ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ ïî ðàçëè÷íûì îñíîâàíèÿì ïîçâîëÿåò ïîäõîäèòü ê àíàëèçó è ïðàêòè÷åñêîé
ðåàëèçàöèè ôóíêöèé äàííîãî ñïåöèàëèñòà êîìïëåêñíî.

4.2. Квалификационные требования к специалисту по связям с общественностью
Ñýì Áëýê ñôîðìóëèðîâàë «äåñÿòü çàïîâåäåé» ïðîôåññèè PR.

1. PR èìååò äåëî ñ ôàêòàìè, à íå ñ âûìûñëàìè. Â îñíîâå ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè äîëæíû áûòü
ïëàíèðóåìûå ïðîãðàììû, íàöåëåííûå íà îáùèé èíòåðåñ.

1 Íàïðèìåð, ñì.: ßêîâëåâ È.Ï. Ïàáëèê ðèëåéøèíç â îðãàíèçàöèÿõ. – ÑÏá., 1995. – Ñ. 8–9.
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2. PR – ýòî ñëóæåíèå îáùåñòâåííîñòè, à íå ëè÷íîñòè. Ýòî – ñåðâèñíàÿ ïðîôåññèÿ, íàöåëåííàÿ
íà îáùåå áëàãî, à íå íà îáîãàùåíèå îòäåëüíûõ ëþäåé.

3. Ñïåöèàëèñò PR äîëæåí èìåòü ìóæåñòâî îòêàçàòü êëèåíòó èëè îòâåðãíóòü íåâåðíóþ
ïðîãðàììó íà îñíîâå êðèòåðèÿ îáùåñòâåííîé ïîëåçíîñòè.

4. Ñïåöèàëèñò PR íèêîãäà íå äîëæåí èñïîëüçîâàòü ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè äëÿ ëæè íè
ïî ñâîåé, íè ïî ÷óæîé âîëå. Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè – êàíàë ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ,
è îí äîëæåí áûòü ÷èñòûì.

5. Ñïåöèàëèñò PR äîëæåí áûòü ýôôåêòèâíûì ïîñðåäíèêîì, äîáèâàÿñü âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó
îðãàíèçàöèåé è îáùåñòâåííîñòüþ.

6. PR çàâèñèò îò íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ñïåöèàëèñò PR íå äîëæåí
ãàäàòü íà êîôåéíîé ãóùå.

7. Íà îäíîé èíòóèöèè ðàáîòàòü íåëüçÿ. ×òîáû çíàòü, êàê ãîâîðèòü ñ ëþäüìè è äîáèâàòüñÿ óñïåõà,
íàäî îïèðàòüñÿ íà ñîöèàëüíûå íàóêè – ñîöèîëîãèþ, ïñèõîëîãèþ, ñîöèàëüíóþ ïñèõîëîãèþ,
èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè êîììóíèêàöèè è ñåìàíòèêè.

8. Ìíîãèå âåäóò èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè PR. Ñïåöèàëèñò PR äîëæåí àäàïòèðîâàòü ðåçóëüòàòû
èññëåäîâàíèé â îáëàñòè òåîðèè ïîçíàíèÿ, ïñèõîëîãèè, ñîöèîëîãèè, ïîëèòè÷åñêîé êóëüòóðû,
ýêîíîìèêè è èñòîðèè.

9. Ñïåöèàëèñò PR äîëæåí îáúÿñíèòü ïðîáëåìû îáùåñòâåííîñòè ïðåæäå, ÷åì ðàçðàçèòñÿ êðèçèñ.
Îí äîëæåí ïðîÿâèòü áäèòåëüíîñòü è ãîòîâèòü ëþäåé êî âñÿêèì íåîæèäàííîñòÿì.

10. Ýòè÷åñêàÿ áåçóïðå÷íîñòü – âîò ãëàâíûé êðèòåðèé ñïåöèàëèñòà PR. Åãî ïðîôåññèîíàëèçì
âûñîê íàñòîëüêî, íàñêîëüêî âûñîêà åãî ðåïóòàöèÿ.

Ïî ñóùåñòâó çäåñü ðå÷ü èäåò î íåñêîëüêèõ ïðèíöèïàõ: îáùåñòâåííîé ïîëåçíîñòè, íàó÷íîñòè,
÷åñòíîñòè è ýòè÷íîñòè.

Â ëèòåðàòóðå âûäåëÿþòñÿ îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñòó ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ,
êîòîðûå ëåæàò â îñíîâå äåÿòåëüíîñòè ëþáîãî êâàëèôèöèðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà. Ñïåöèàëèñòû
âûäåëÿþò ðàçëè÷íûé íàáîð òðåáîâàíèé. Ïðèâåäåì íåêîòîðûå èç íèõ.

Ì.È. Òèìîôååâ âûäåëÿåò ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ1:
• âûñîêàÿ êîììóíèêàáåëüíîñòü;
• çäðàâûé ñìûñë;
• îòëè÷íûå îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè;
• ëèäåðñêèå êà÷åñòâà;
• îáúåêòèâíîñòü è îñòðîå êðèòè÷åñêîå âîñïðèÿòèå;
• áîãàòîå âîîáðàæåíèå;
• íåâîçìóòèìîñòü;
• ïðåäåëüíîå âíèìàíèå ê äåòàëÿì;
• æåëàíèå ïðè íåîáõîäèìîñòè ðàáîòàòü ìíîãî è â îäèíî÷åñòâå;
• æèçíåðàäîñòíîñòü è ÷óâñòâî þìîðà;
• óìåíèå õîðîøî ïèñàòü è ðåäàêòèðîâàòü;
• îáëàäàíèå ïðèÿòíûì ãîëîñîì è îðàòîðñêèìè ñïîñîáíîñòÿìè, ïðåçåíòàáåëüíîé âíåøíîñòüþ;
• øèðîêèé êðóãîçîð è âûñîêèé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ;
• âëàäåíèå îñíîâàìè ïñèõîëîãèè, ïåäàãîãèêè, äåëîâîãî îáùåíèÿ, äåëîâîãî ýòèêåòà, æóðíà-

ëèñòèêè, ôîòî- è êèíîïðîèçâîäñòâà, äèçàéíà, ôèëîñîôèè, ñîöèîëîãèè, êóëüòóðîëîãèè,
ýêîíîìèêè, ðåêëàìû, ïðîïàãàíäû è äð.

Áèëë Êàíòîð ñ÷èòàåò, ÷òî äëÿ óñïåõà â ïàáëèê ðèëåéøíç íåîáõîäèìû2:
• ëè÷íàÿ èíèöèàòèâà;
• ëþáîçíàòåëüíîñòü è ñïîñîáíîñòü áûñòðî îáó÷àòüñÿ;
• ýíåðãè÷íîñòü, ýíòóçèàçì, àìáèöèîçíîñòü;
• îáúåêòèâíîñòü ìûøëåíèÿ;
• ãèáêîñòü, àäàïòèâíîñòü;
• ãîòîâíîñòü ïðèéòè íà ïîìîùü äðóãèì;
• äðóæåëþáèå;
• óíèâåðñàëèçì;
• îòñóòñòâèå êîìïëåêñîâ.

1 Òèìîôååâ Ì.È. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ (ïàáëèê ðèëåéøíç): Ó÷åáíîå ïîñîáèå. – Ì., 2004. – Ñ. 12–13.
2 Ïîäðîáíåå ñì.: Åìåëüÿíîâ Ñ.Ì. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ââîäíûé êóðñ. – ÑÏá., 2005. – Ñ. 149–150.
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Ïî ìíåíèþ êîíñóëüòàíòà â îáëàñòè ïàáëèê ðèëåéøíç Ðè÷àðäà Ëîíãà, äëÿ óñïåøíîãî êàðüåðíîãî
ðîñòà ñïåöèàëèñòó ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ íåîáõîäèìû ñëåäóþùèå êà÷åñòâà1:

• ðåçóëüòàòèâíîñòü;
• êîíöåïòóàëèçàöèÿ;
• îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè;
• ñòèëü;
• íåìàòåðèàëüíûå ôàêòîðû.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. Êàêîâû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ PR, êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ñàìûå îáùèå ïðåäñòàâëåíèÿ î
ñîäåðæàíèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ è î ñîäåðæàíèè
èõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè?

2. Íàçîâèòå îñíîâíûå çàäà÷è, êîòîðûå ñòîÿò ïåðåä ñïåöèàëèñòîì ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
3. Êàêîâû îñíîâíûå ôóíêöèè, êîòîðûå âûïîëíÿåò ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ?
4. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â

ñîîòâåòñòâèå ñ ñèñòåìíûì ïðèíöèïîì.
5. Íàçîâèòå «äåñÿòü çàïîâåäåé» ïðîôåññèè PR, ñôîðìóëèðîâàííûõ Ñýìîì Áëýêîì.
6. Êàêèå òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñòó PR âûäåëÿåò Ì.È. Òèìîôååâ?
7. Êàêèå òðåáîâàíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ïàáëèê ðèëåéøíç, âûäåëÿåò Áèëë

Êàíòîð?
8. Êàêèå êà÷åñòâà, ïî ìíåíèþ Ðè÷àðäà Ëîíãà, íåîáõîäèìû äëÿ óñïåøíîãî êàðüåðíîãî ðîñòà ñïåöèàëèñòà ïî

ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ?
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Тема 5. ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ
И ЕЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ

5.1. Международные стандарты качества PR�деятельности
Ìåæäóíàðîäíîå ïðîôåññèîíàëüíîå ñîîáùåñòâî âûðàáîòàëî ñòàíäàðòû êà÷åñòâà PR-äåÿòåëüíîñòè –

ýòî òàê íàçûâàåìûå ìèíèìàëüíûå ñòàíäàðòû êà÷åñòâà PR-äåÿòåëüíîñòè (ÌÑÊ). ÌÑÊ ðàçðàáîòàíû
Ìåæäóíàðîäíûì èíñòèòóòîì êà÷åñòâà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ (ÈÊÏÐ) è ïðèíÿòû íà Âñåìèðíîì
êîíãðåññå PR â Õåëüñèíêè â èþíå 1997 ã. Äàííûé äîêóìåíò îïðåäåëÿåò óðîâåíü PR-óñëóã, êîòîðûé
ìîæåò áûòü èçìåðåí ðàçíûìè ñïîñîáàìè, ÷òî îòðàæàåòñÿ â ÷åòûðåõ êàòåãîðèÿõ ÌÑÊ. Ïåðâàÿ – ýòî
ïðîöåññ PR-äåÿòåëüíîñòè. Âòîðàÿ – ìåòîäèêè, êîòîðûìè äîëæåí âëàäåòü PR-ñïåöèàëèñò. Òðåòüÿ –
èñïîëíåíèå, ò.å. òî, êàê ïðåäîñòàâëÿþòñÿ óñëóãè. ×åòâåðòàÿ – ïåðñîíàëüíûå íàâûêè ðàáîòíèêîâ
PR-ñëóæá. Êà÷åñòâåííûå PR äîëæíû îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì âñåõ êàòåãîðèé. Êà÷åñòâî PR ñêëàäûâàåòñÿ
èç ðàçíûõ àñïåêòîâ, ñëåäîâàòåëüíî, íåâûïîëíåíèå òðåáîâàíèé ïî êàêîìó-òî îäíîìó íàïðàâëåíèþ
ïîâðåäèò êà÷åñòâó PR-óñëóã â öåëîì. Òàê, â ðàçäåëå «Ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè: âèäû è òðåáîâàíèÿ»
ôèêñèðóþòñÿ îïðåäåëåííûå àñïåêòû ìàñòåðñòâà, êîòîðûå èìåþò ôóíäàìåíòàëüíîå çíà÷åíèå äëÿ
êà÷åñòâà PR-óñëóã íåçàâèñèìî îò îêðóæåíèÿ.

1 Ïîäðîáíåå ñì.: Êàòëèï Ñ.Ì., Ñåíòåð À.Õ., Áðóì Ã.Ì. Ïàáëèê ðèëåéøåíç. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà: Ó÷åáíîå ïîñîáèå / Ïåð. ñ
àíãë. – Ì., 2000. – Ñ. 78–80.
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Îáðàçîâàíèå. Òåì, êòî çàíèìàåòñÿ PR, ñëåäóåò èìåòü óíèâåðñèòåòñêîå îáðàçîâàíèå èëè äàæå
ó÷åíóþ ñòåïåíü, ïðåäïî÷òèòåëüíî â îáëàñòè PR. PR-ñïåöèàëèñòû äîëæíû:

• èìåòü ñâèäåòåëüñòâî îá óíèâåðñèòåòñêîì èëè äðóãîì îáðàçîâàíèè â ñôåðå ÏÐ èëè â äðóãîé
îáëàñòè ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé;

• ïîâûøàòü ñâîþ êâàëèôèêàöèþ;
• åñëè íåîáõîäèìî, ïîëó÷èòü îáðàçîâàíèå â ñìåæíûõ îáëàñòÿõ.

Îïûò. PR-ñïåöèàëèñòàì íå ñëåäóåò âûïîëíÿòü çàäà÷è, êîòîðûå ëåæàò çà ïðåäåëàìè èõ êîì-
ïåòåíöèè. Ýòî ïðåäïîëàãàåò, ÷òî íåîáõîäèìûé îïûò äîëæåí áûòü çàäîêóìåíòèðîâàí äî òîãî, êàê
îíè âîçüìóò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà âûïîëíåíèå çàäàíèÿ. Ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ âêëþ÷àþò:

• îáëàäàíèå ñóùåñòâåííûì îïûòîì, ïîçâîëÿþùèì áðàòü îòâåòñòâåííîñòü çà îñóùåñòâëåíèå
êàêîé-ëèáî PR-äåÿòåëüíîñòè;

• îáëàäàíèå çíà÷èòåëüíûì îïûòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ â PR èëè óïðàâëåíèÿ
êàêîé-ëèáî PR-äåÿòåëüíîñòüþ.

Çíàíèå ÿçûêîâ. Ê PR-ñïåöèàëèñòàì ïðåäúÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ:
• âëàäåíèå ðîäíûì ÿçûêîì, êàê ïèñüìåííûì, òàê è ðàçãîâîðíûì;
• óìåíèå ïðåäñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ â âèäå, ïðèåìëåìîì äëÿ êîíêðåòíîé öåëåâîé ãðóïïû;
• çíàíèå òåðìèíîëîãèè, ïðèíÿòîé â PR;
• âëàäåíèå çíàíèÿìè, òðåáóåìûìè äëÿ ÷òåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ëèòåðàòóðû;
• ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü íà íåîáõîäèìûõ èíîñòðàííûõ ÿçûêàõ;
• çíàíèå òåðìèíîëîãèè òîé îòðàñëè, â êîòîðîé ðàáîòàåò êëèåíò.

Ó÷àñòèå â îáùåñòâåííîé æèçíè. PR-ñïåöèàëèñòû äîëæíû çíàòü, êàê ôóíêöèîíèðóþò ðàçëè÷íûå
ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû, ÷òîáû îòñëåæèâàòü ñóùåñòâóþùèå â îáùåñòâå òåíäåíöèè è óñòàíàâëèâàòü
ëè÷íûå êîíòàêòû, âàæíûå äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Îò íèõ òðåáóåòñÿ:

• çíàòü äåëîâîé ìèð, ðàçáèðàòüñÿ âî âñåõ ñòîðîíàõ æèçíè îáùåñòâà;
• çíàòü êàê è êåì ïðèíèìàþòñÿ îáùåñòâåííî âàæíûå ðåøåíèÿ;
• óìåòü óñòàíàâëèâàòü è ïîääåðæèâàòü ëè÷íûå ñâÿçè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè âñåõ ñîöèàëüíûõ

ãðóïï.
Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ýòèêà. Ìèíèìàëüíûå ýòè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ:

• çíàòü, ïîíèìàòü è ñîáëþäàòü çàêîíû, ïèñàíûå è íåïèñàíûå íîðìû ìîðàëè, ïðèíÿòûå â
îáùåñòâå;

• ïðèäåðæèâàòüñÿ ìåæäóíàðîäíûõ êîäåêñîâ ýòè÷åñêèõ íîðì PR-äåÿòåëüíîñòè;
• ñîáëþäàòü íàöèîíàëüíûå è ìåñòíûå êîäåêñû è ñîãëàøåíèÿ â ñôåðå áèçíåñà.

Îïèñàííûå ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè è òðåáîâàíèÿ ôîðìèðóþò ñîâîêóïíîñòü çíàíèé, îáùóþ äëÿ
âñåõ PR-ñïåöèàëèñòîâ: îáùåïðèíÿòûå ñòàíäàðòû è ïðèíöèïû, à òàêæå ìåòîäîëîãèè îñóùåñòâëåíèÿ
PR-äåÿòåëüíîñòè ïëþñ ëè÷íûå ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè; ìåæäóíàðîäíûå ïðèíöèïû êîíñàëòèíãîâîé
äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå óïðàâëåíèÿ.

5.2. Регулирование деятельности в сфере связей с общественностью
Ðåãóëÿòèâíûé ìåõàíèçì PR-äåÿòåëüíîñòè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå è ñàìî-

ðåãóëèðîâàíèå.
Ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå èëè ôîðìàëüíîå ðåãóëèðîâàíèå – ýòî ñèñòåìà ðåãóëèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ

ëþäåé â îáùåñòâå ïîñðåäñòâîì ôîðìàëüíûõ íîðì, óñòàíàâëèâàåìûõ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè
è âûïîëíÿåìûõ ãðàæäàíàìè ïîä êîíòðîëåì óïîëíîìî÷åííûõ îðãàíèçàöèé ñ âîçìîæíîñòüþ
ïðèìåíåíèÿ ôèêñèðîâàííûõ ñàíêöèé çà îòêëîíåíèå îò äàííûõ íîðì. Ýòî ñòðîãî óñòàíàâëèâàåìàÿ,
÷åòêî ïðåäïèñàííàÿ, îáÿçàòåëüíàÿ äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà ñèñòåìà íîðì.

Ñàìîðåãóëèðîâàíèå èëè íåôîðìàëüíîå ðåãóëèðîâàíèå – ýòî ñèñòåìà ðåãóëèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ
ëþäåé â îáùåñòâå ïîñðåäñòâîì íåôîðìàëüíûõ íîðì è ïðàâèë: òðàäèöèé, íîðì ìîðàëè, îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ.

Ïðîöåññ ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ PR âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû:
1. Â ñôåðå äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè – Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Î ïîðÿäêå

îñâåùåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè â ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâàõ
ìàññîâîé èíôîðìàöèè», Óêàçû Ïðåçèäåíòà ÐÔ «Î ãîñóäàðñòâåííîì ôëàãå», «Îá óïðàâëåíèè
Ïðåçèäåíòà ÐÔ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ» è äð.

2. Â óñëîâèÿõ ÷ðåçâû÷àéíîé è êðèçèñíîé îáñòàíîâêè – Ôåäåðàëüíûå çàêîíû «Î ãðàæäàíñêîé
îáîðîíå», «Î çàùèòå íàñåëåíèÿ è òåððèòîðèè â ïåðèîä ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé ïðèðîäíîãî
è òåõíîãåííîãî õàðàêòåðà» è äð.
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3. Â ñèñòåìå ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè – Êîíñòèòóöèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Çàêîíû
«Î ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè», «Î ðåêëàìå», «Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìàòèçàöèè è
çàùèòå èíôîðìàöèè», «Îá îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèÿõ» è äð.

Ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå PR-äåÿòåëüíîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì.
1. Ñïåöèàëèñòàì PR íåîáõîäèìî â ñîâåðøåíñòâå çíàòü âñå ïðàâîâûå äîêóìåíòû. Ðÿä íîðìàòèâíûõ

äîêóìåíòîâ ðåãëàìåíòèðóåò ïîðÿäîê ïîäãîòîâêè ê ïóáëèêàöèè â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè
(ÑÌÈ) ìàòåðèàëîâ, ñâÿçàííûõ ñ àíàëèçîì ôèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ è äðóãèõ âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ
äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíûõ ôèðì è, â ÷àñòíîñòè, ìàòåðèàëîâ, â êîòîðûõ ñîäåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ
ðàçîáëà÷èòåëüíîãî õàðàêòåðà. Âàæíà ïðàâîâàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà èñïîëüçîâàíèå ëîæíîé èíôîðìàöèè
â ðåêëàìå, êîòîðóþ äîëæíû íåñòè êàê êëèåíò, ïðåäîñòàâèâøèé òàêóþ èíôîðìàöèþ, òàê è
èñïîëüçîâàâøåå åå PR-àãåíòñòâî.

2. Ðÿä ïðîáëåì ñâÿçàí ñî ñâîáîäîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ïðåäóñìàòðèâàåò è îïðåäåëåííûå
îãðàíè÷åíèÿ. Ñ öåëüþ íåäîïóùåíèÿ íàðóøåíèÿ êîììåð÷åñêîé òàéíû è îñâåùåíèÿ äðóãèõ âîïðîñîâ,
ñâÿçàííûõ ñ êîíôèäåíöèàëüíîñòüþ ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü âñå îãðàíè÷åíèÿ
ïî ïîâîäó äîïóñòèìîñòè ïóáëèêàöèè òåõ èëè èíûõ ìàòåðèàëîâ, ñîäåðæàùèõñÿ â ïðàâîâûõ íîð-
ìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ.

3. Áîëüøîå çíà÷åíèå èìåþò çàêîíîäàòåëüíûå ïîëîæåíèÿ, ïðåïÿòñòâóþùèå îïóáëèêîâàíèþ
ìàòåðèàëîâ, ñîäåðæàùèõ êëåâåòó. Òàêèå ìàòåðèàëû ìîãóò íàíîñèòü âðåä ðåïóòàöèè êàê îòäåëüíîãî
÷åëîâåêà, òàê è îðãàíîâ âëàñòè. Ïóáëèêàöèÿ òàêèõ ìàòåðèàëîâ ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñîáîé ðåïðåññèâíûå
ìåðû ïðîòèâ àâòîðà (íàïðèìåð, îòñòðàíåíèå îò ðàáîòû íà ñðîê îò 1 ãîäà äî 5 ëåò).

4. Îäíîé èç ïðàâîâûõ ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ íåäîïóñòèìîñòü äëÿ ÑÌÈ âòîðãàòüñÿ â ÷àñòíóþ æèçíü
ëþäåé. Ïðàâîâûå íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû çàïðåùàþò, â ÷àñòíîñòè, èñïîëüçîâàòü â ðåêëàìå
ôîòîãðàôèè, ïèñüìà èëè èìÿ ÷åëîâåêà áåç åãî ñîãëàñèÿ. Èìåþòñÿ ïðèìåðû âîçáóæäåíèÿ ñóäåáíûõ
äåë ïðîòèâ ðåêëàìíûõ êîìïàíèé ïî ïîäîáíûì ïîâîäàì.

5. Ñóäåáíàÿ îòâåòñòâåííîñòü äëÿ ÑÌÈ ïðåäóñìîòðåíà òàêæå â ñëó÷àå ïóáëèêàöèè ìàòåðèàëîâ,
ñîäåðæàùèõ ýëåìåíòû íåóâàæåíèÿ ê îðãàíàì âëàñòè è ñóäåáíûì îðãàíàì. Ïðèìåðîì òîìó ìîãóò
ñëóæèòü ñëó÷àè, êîãäà îïóáëèêîâàíèå êàêèõ-ëèáî ìàòåðèàëîâ äî çàâåðøåíèÿ ñóäà ìîæåò âîçäåé-
ñòâîâàòü íà åãî õîä è ðåçóëüòàò.

6. Âàæíîé îáëàñòüþ ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ PR-äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ïðàâî íà èíòåëëåêòóàëüíóþ
ñîáñòâåííîñòü. Îáåñïå÷åíèå àâòîðñêèõ ïðàâ äîñòèãàåòñÿ, â ÷àñòíîñòè, íåîáõîäèìîñòüþ èìåòü
ðàçðåøåíèå íà êîïèðîâàíèå ñòèëÿ èëè äðóãèõ õàðàêòåðíûõ ÷åðò ÷üåé-ëèáî ëèòåðàòóðíîé ðàáîòû.

7. Ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ è ïðè ïóáëèêàöèè ìàòåðèàëîâ ïîëèòè÷åñêîãî
õàðàêòåðà. Â ðÿäå ñëó÷àåâ ñóùåñòâóþò îãðàíè÷åíèÿ, ñòàâÿùèå ïîä ñîìíåíèå ïðàâî êàêîé-ëèáî
îðãàíèçàöèè èñïîëüçîâàòü ìàòåðèàëüíîå âîçíàãðàæäåíèå äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïóáëèêàöèé,
ïîääåðæèâàþùèõ âûãîäíóþ äëÿ íåå ïîëèòè÷åñêóþ òî÷êó çðåíèÿ.

Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ âîïðîñàì ñîáëþäåíèÿ ïðàâîâûõ íîðì ïðè îôîðìëåíèè ðàçíîãî ðîäà
êîíòðàêòîâ ñî ñëóæàùèìè, â êîòîðûõ îñîáî îòìå÷àåòñÿ íåîáõîäèìîñòü âêëþ÷åíèÿ ïóíêòîâ,
ñîäåðæàùèõ îáÿçàòåëüñòâî ñëóæàùèõ íå ðàçãëàøàòü ñîäåðæàíèå êîììåð÷åñêèõ è äðóãèõ ñåêðåòíûõ
ìàòåðèàëîâ ôèðìû, ñ ëèöàìè, ïðèâëåêàåìûìè ñî ñòîðîíû, ñ òèïîãðàôèÿìè è ò.ä.

5.3. Этика и профессиональные стандарты в связях с общественностью
Âîïðîñû ýòèêè è ïðîôåññèîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè èìåþò ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå äëÿ

ñïåöèàëèñòîâ ïî PR. Ýòè âîïðîñû ðàññìàòðèâàþòñÿ íà äâóõ óðîâíÿõ. Âî-ïåðâûõ, ýòî êàñàåòñÿ ýòèêè
ïîâåäåíèÿ êàæäîãî ñïåöèàëèñòà PR, âî-âòîðûõ, ýòèêè ïîâåäåíèÿ ñîáñòâåííîé îðãàíèçàöèè,
ïðåäñòàâëÿåìîé ñïåöèàëèñòîì.

PR ÷àñòî íàçûâàþò «ñîâåñòüþ» ìåíåäæìåíòà, òåì ñàìûì ïîä÷åðêèâàÿ îáÿçàííîñòü PR-ñïåöèà-
ëèñòîâ íàïîìèíàòü îðãàíèçàöèè î åå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè
îáùåñòâåííîñòè.

Âîïðîñû ýòèêè è ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè PR-ñïåöèàëèñòà íàõîäÿòñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ
íàöèîíàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé è àññîöèàöèé PR, êîòîðûå ïðèíÿëè è èñïîëüçóþò â
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè êîäåêñû ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ:

• Êîäåêñ ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ IPRA (ïðèíÿò Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèåé IPRA íà
åå ãåíåðàëüíîé àññàìáëåå â Âåíåöèè â ìàå 1961 ã.);

• Àôèíñêèé êîäåêñ (IPRA, ìàé 1965 ã., âíåñåíû íåêîòîðûå èçìåíåíèÿ â àïðåëå 1968 ã. Àôèíñêèé
êîäåêñ òàêæå áûë ïðèíÿò Åâðîïåéñêîé Êîíôåäåðàöèåé PR â 1965 ã.);
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• Êîäåêñ ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ èíñòèòóòà PR (31 äåêàáðÿ 1963 ã., ïåðåñìîòðåí â 1985 ã.,
îáíîâëåí 9 àïðåëÿ 1986 ã.);

• Åâðîïåéñêèé êîäåêñ ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ â îáëàñòè PR (Ëèññàáîíñêèé êîäåêñ,
13 ìàÿ 1989 ã.);

• Êîäåêñ ýòèêè Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèè áèçíåñ-êîììóíèêàòîðîâ;
• Êîäåêñ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ Àìåðèêàíñêîãî îáùåñòâà ïàáëèê ðèëåéøíç, ðåãëàìåí-

òèðóþùèé ïðàêòèêó ïàáëèê ðèëåéøíç (1988 ã., çàìåíÿåò Êîäåêñû ýòèêè 1950, 1954, 1959,
1963, 1977, 1983 ãã.);

• Äåêëàðàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ è ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ â îáëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ
(äåêëàðàöèÿ ÐÀÑÎ, íîÿáðü 1994 ã.);

• Õàðòèÿ ïðèíöèïîâ ñîòðóäíè÷åñòâà è êîíêóðåíöèè íà ðîññèéñêîì ðûíêå óñëóã ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ (Õàðòèÿ 11-òè), ëåòî 1997 ã.;

• Õàðòèÿ «Ïîëèòè÷åñêèå êîíñóëüòàíòû çà ÷åñòíûå âûáîðû» (ëåòî 1999 ã.).
Ñðåäè ìíîãîîáðàçèÿ ñèòóàöèé â PR, â êîòîðûõ ìîãóò âîçíèêíóòü ýòè÷åñêèå ïðîáëåìû, ìîæíî

íàçâàòü ñëåäóþùèå.
Ïðè ïóáëèêàöèè ìàòåðèàëîâ ðåêëàìíîãî õàðàêòåðà íåîáõîäèìî òùàòåëüíî ñëåäèòü çà òî÷íîñòüþ

ïîñòóïèâøåé èíôîðìàöèè è ïðîâåðÿòü åå, ÷òîáû íå äîïóñòèòü îáíàðîäîâàíèÿ ëîæíûõ ñâåäåíèé.
Ïîÿâëåíèå íåïðîâåðåííîé èíôîðìàöèè ìîæåò, â ÷àñòíîñòè, ïðèâåñòè ê íåäîâåðèþ ñî ñòîðîíû
îáùåñòâåííîñòè.

Âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñîòðóäíèêîâ, ó÷àñòâóþùèõ â PR (ìåíåäæåðîâ, êëèåíòîâ, èçãîòîâèòåëåé
ðåêëàìû, æóðíàëèñòîâ è ò.ä.), íåîáõîäèìî ïðåäîòâðàùàòü êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè, èñêàòü êîìïðî-
ìèññû.

Äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ êîíôëèêòîâ ïðè ðàáîòå ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè èíîñòðàííûõ ôèðì âàæíî çíàòü
íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè âåäåíèÿ äåë â èõ ñòðàíàõ.

Ýòè÷åñêèå ñëîæíîñòè ìîãóò âîçíèêíóòü âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî ñîòðóäíèêè, ðàáîòàþùèå â îáëàñòè
PR, ñòðåìÿòñÿ ó÷åñòü èíòåðåñû âñåõ ñâîèõ êëèåíòîâ, â òîì ÷èñëå è ÑÌÈ, ïóáëèêóþùèõ ðåêëàìíûå
ìàòåðèàëû. Òàê, íàïðèìåð, çàùèòà èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé ìîæåò áûòü îòêëèêîì íà èõ ïðîòåñò
ïðîòèâ èñïîëüçîâàíèÿ â ðåêëàìå ýðîòè÷åñêèõ ñèìâîëîâ, íà îòñóòñòâèå òàêòà â îñâåùåíèè
ìåäèöèíñêèõ òåì.

Ðÿä ñëîæíîñòåé âîçíèêàåò è ñ ïðîáëåìîé êîððóìïèðîâàííîñòè îòäåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ PR. Òàê,
íàïðèìåð, íåêîòîðûå ðåêëàìíûå àãåíòñòâà è ÑÌÈ ïîëó÷àþò ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó îò ôèðì,
âûïóñêàþùèõ òàáà÷íûå èçäåëèÿ è àëêîãîëüíûå íàïèòêè, ÷òî ïðîòèâîðå÷èò ñäåðæèâàíèþ ðåêëàìû
ïîäîáíîé ïðîäóêöèè. Åñòü ïðèìåðû ïîïûòîê îòäåëüíûõ ôèðì ïðåäëàãàòü ñîòðóäíèêàì PR
ìàòåðèàëüíîå âîçíàãðàæäåíèå èëè ïîäàðêè ñâåðõ ïîëîæåííîé èì ïëàòû.

Ê ïðåðîãàòèâàì àãåíòñòâ PR îòíîñèòñÿ òàêæå íåîáõîäèìîñòü ïðåïÿòñòâîâàòü èñïîëüçîâàíèþ êåì-
ëèáî òîðãîâîé ìàðêè ôèðìû, åå ñèìâîëèêè è íàçâàíèÿ áåç åå ñîãëàñèÿ. Äëÿ ðåãóëèðîâàíèÿ ïîäîáíûõ
ïðîáëåì â ÑØÀ Ôåäåðàëüíàÿ òîðãîâàÿ êîìèññèÿ èìååò âîçìîæíîñòü ïîòðåáîâàòü îò àâòîðîâ ðåêëàìû
âíåñòè â íåå íåîáõîäèìûå êîððåêòèâû èëè ñíÿòü åå ñ ïóáëèêàöèè.

Îñîáîãî ðîäà ýòè÷åñêèå ïðîáëåìû âîçíèêàþò ïðè ó÷àñòèè ñðåäñòâ PR â ïîëèòè÷åñêèõ êàìïàíèÿõ,
íàïðèìåð, ïðè ïîääåðæêå òåõ èëè èíûõ êàíäèäàòîâ, ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé è ò.ä.

Íåîáõîäèìîé ëèíèåé ïîâåäåíèÿ ïðè ðàçðåøåíèè áîëüøèíñòâà èç ïåðå÷èñëåííûõ ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ
ñòðåìëåíèå ñîõðàíèòü âçàèìíîå äîâåðèå ìåæäó ñïåöèàëèñòàìè PR è ñîòðóäíèêàìè, ñ êîòîðûìè îíè
âçàèìîäåéñòâóþò. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî, â ÷àñòíîñòè, ñîáëþäàòü âñå äîãîâîðåííîñòè è óñëîâèÿ,
íàïðèìåð, îáåùàíèÿ, ïåðåäàâàòü ìàòåðèàë, ïîëó÷åííûé â ýêñêëþçèâíîì èíòåðâüþ, òîëüêî â äàííóþ
ãàçåòó èëè æóðíàë. Íåîáõîäèìî òàêæå âûáðàòü ïðàâèëüíóþ ëèíèþ ïîâåäåíèÿ ïðè ðàññìîòðåíèè
êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, â ïðîöåññå êîòîðûõ ñòîèò çàäà÷à ñîõðàíåíèÿ äîâåðèÿ îáåèõ êîíôëèêòóþùèõ
ñòîðîí.

5.4. Международные и национальные объединения PR�специалистов
Ðîñò ÷èñëà ïðîôåññèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé îòðàæàåò ñåðüåçíîñòü óñèëèé, ïðåäïðèíèìàåìûõ

ìíîãèìè ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè PR â öåëÿõ ïðèäàíèÿ ýòîé ôóíêöèè äîëæíîãî ñòàòóñà è äàëüíåéøåé
åå ïðîôåññèîíàëèçàöèè. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ýòè àññîöèàöèè âêëþ÷àþò ëèøü íåáîëüøóþ ÷àñòü òåõ,
êòî ðàáîòàåò â ñôåðå ïàáëèê ðèëåéøíç, îíè îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå ñ ïîìîùüþ ñâîèõ
ïóáëèêàöèé, êîíôåðåíöèé, ñåìèíàðîâ, êîíêóðñíûõ ïðîãðàìì è äåÿòåëüíîñòè â ïîääåðæêó PR.
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Ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè ïàáëèê ðèëåéøíç. Çà ïðåäåëàìè Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ èìååòñÿ
ñâûøå 100 íàöèîíàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ àññîöèàöèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ ïî÷òè 70 ñòðàí ìèðà, ïðè÷åì
ýòî ÷èñëî íåóêëîííî âîçðàñòàåò ïî ìåðå òîãî, êàê PR ïîëó÷àþò âñå áîëåå øèðîêîå ïðèçíàíèå ó
ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà. Ïðèìåðàìè òàêèõ àññîöèàöèé ÿâëÿþòñÿ Èíñòèòóò ïàáëèê ðèëåéøíç Àâñòðàëèè
(ýòîò èíñòèòóò îñíîâàí â 1960 ã.), Ôåäåðàëüíûé ñîâåò ïðîôåññèîíàëîâ ïàáëèê ðèëåéøíç Áðàçèëèè
(1969 ã.), Ôðàíöóçñêàÿ ôåäåðàöèÿ ïàáëèê ðèëåéøíç (1971 ã.; ÷ëåíàìè ýòîé ôåäåðàöèè ÿâëÿþòñÿ øåñòü
îòäåëüíûõ àññîöèàöèé ñïåöèàëèñòîâ è êîíñóëüòàöèîííûõ ôèðì), Ãåðìàíñêîå îáùåñòâî ïàáëèê
ðèëåéøíç (1958 ã.), Îáùåñòâî ïàáëèê ðèëåéøíç Èíäèè (1958 ã.) è Íèãåðèéñêèé èíñòèòóò ïàáëèê
ðèëåéøíç (1963).

Êàíàäñêîå îáùåñòâî ïàáëèê ðèëåéøíç – Canadian Public Relations Society (CPRS), îñíîâàííîå â
1948 ã., ò.å. â òîì æå ãîäó, ÷òî è PRSA, íàñ÷èòûâàåò â ñâîèõ 15 îòäåëåíèÿõ ïî÷òè 2 òûñ. ÷ëåíîâ, îäíà
òðåòü êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ àêêðåäèòîâàííûìè. CPRS èçäàåò åæåêâàðòàëüíûé èíôîðìàöèîííûé
áþëëåòåíü «Communique» è ïðîâîäèò åæåãîäíóþ êîíôåðåíöèþ. Øòàá êâàðòèðà CPRS íàõîäèòñÿ â
Îòòàâå (ïðîâ. Îíòàðèî). Èäåîëîãèÿ è ïðîãðàììà CPRS î÷åíü áëèçêè PRSA.

Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ ïàáëèê ðèëåéøíç (IPRA). Êîíöåïöèÿ Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèè
Public Relations âîçíèêëà â íîÿáðå 1949 ã., êîãäà äâà ãîëëàíäöà è ÷åòâåðî áðèòàíöåâ, çàíèìàþùèõñÿ
Public Relations, âñòðåòèëèñü â Ëîíäîíå. Ïîñêîëüêó îíè ãîâîðèëè î ñâîåé ðàáîòå, îíè ðàçâèëè èäåþ
îòíîñèòåëüíî îðãàíèçàöèè ëþäåé â Public Relations â ìåæíàöèîíàëüíîå îáùåñòâî, öåëü êîòîðîãî
ñîñòîÿëà áû â òîì, ÷òîáû óñòàíîâèòü íîðìû äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè Public Relations â ðàçëè÷íûõ
ñòðàíàõ è ïîâûñèòü ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü è ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ-ïðàêòèêîâ â
ñôåðå Public Relations.

Êàê ðåçóëüòàò ýòîãî íåôîðìàëüíîãî ðàçãîâîðà â Ëîíäîíå, ãðóïïà èñïîëíèòåëåé Public Relations èç
Àíãëèè, Íèäåðëàíäîâ, Ôðàíöèè, Íîðâåãèè è Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ Àìåðèêè âñòðåòèëàñü â Ãîëëàíäèè
â ìàðòå 1950 ãîäà ïîä ýãèäîé Ìåæäóíàðîäíîé Êîðîëåâñêîé Íèäåðëàíäñêîé òîðãîâîé ÿðìàðêè è
Îáùåñòâà Public Relations Ãîëëàíäèè.

Ïîñëå âñåñòîðîííåãî îáñóæäåíèÿ ýòè èíèöèàòîðû âûïóñòèëè çàÿâëåíèå, â êîòîðîì ðàññìàò-
ðèâàëàñü íåîáõîäèìîñòü ñîäåéñòâèÿ ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè è ýòèêè èõ ïðîôåññèè, è äëÿ áîëåå
ÿñíîãî ïîíèìàíèÿ èõ ðàáîòû, ðàññìàòðèâàÿ äàëåå çíà÷åíèå ìåæäóíàðîäíîãî îáìåíà èíôîðìàöèåé è
ñîòðóäíè÷åñòâà, îíè ðåøèëè, ÷òî ñëåäóåò îñíîâàòü Âñåìèðíûé ìåæäóíàðîäíûé êîìèòåò ñ öåëüþ
ñòèìóëèðîâàíèÿ òàêîãî îáìåíà è ñîòðóäíè÷åñòâà, à òàêæå âîçìîæíîãî ó÷ðåæäåíèÿ Ìåæäóíàðîäíîé
àññîöèàöèè Public Relations.

Âðåìåííûé ìåæäóíàðîäíûé êîìèòåò áûë ñôîðìèðîâàí, è â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ ïÿòè ëåò
ïðîâîäèëèñü ðåãóëÿðíûå âñòðå÷è â Àíãëèè – îáû÷íî â ñî÷åòàíèè ñ åæåãîäíîé óèê-ýíäîâñêîé
Êîíôåðåíöèåé Èíñòèòóòà Public Relations. Ýòè âñòðå÷è ïîñåùàëèñü ïðåäñòàâèòåëÿìè èç Ôðàíöèè,
Âåëèêîáðèòàíèè, Íèäåðëàíäîâ, Íîðâåãèè è Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ Àìåðèêè, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ –
è íàáëþäàòåëÿìè èç Àâñòðàëèè, Áåëüãèè, Êàíàäû, Ôèíëÿíäèè, Èòàëèè è Øâåéöàðèè.

Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ Public Relations (IPRA) áûëà ó÷ðåæäåíà â Ëîíäîíå 1 ìàÿ 1955 ã. Áûë
îôèöèàëüíî ïðèíÿò Óñòàâ è îïðåäåëåí ïåðâûé Ñîâåò IPRA.

IPRA – òåïåðü âñåìèðíî èçâåñòíàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ è äðóæåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ ñëóæèò
êàòàëèçàòîðîì â ïðîäîëæàþùåìñÿ ðàçâèòèè ñàìûõ âûñîêèõ âîçìîæíûõ ñòàíäàðòîâ â äåëå
îáðàçîâàíèÿ, ýòèêè, ïðàêòèêè è èñïîëíåíèÿ Public Relations.

Áëàãîäàðÿ ðåãóëÿðíûì âñòðå÷àì â ðàçëè÷íûõ ÷àñòÿõ ìèðà è ïóáëèêàöèÿì ñîçäàíà áàçà äàííûõ
äëÿ äàëüíåéøåãî ïîçíàíèÿ è ïîíèìàíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ìåòîäîâ è ñòèëåé.

Íà êàæäîì ïîâòîðÿþùåìñÿ ÷åðåç òðè ãîäà ìèðîâîì êîíãðåññå Public Relations IPRA èçäàåò
«Çîëîòîé äîêëàä» ïî òåêóùåé òåìå. Çîëîòîé äîêëàä N¹ 6 «Public Relations ïðîïàãàíäà – ñðàâíèòåëüíàÿ
îöåíêà» áûë èçäàí â àïðåëå 1988 ã., à ïðåäûäóùèå Çîëîòûå äîêëàäû ïîñâÿùàëèñü «Êîììóíè-
êàöèîííîìó îáùåñòâó», îáðàçîâàíèþ è èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòå.

Â 1961 ã. IPRA ïðèíÿëà îôèöèàëüíûé «Êîäåêñ ïîâåäåíèÿ» êàê ðóêîâîäÿùèå ïðèíöèïû ïðàêòèêè,
îáÿçàòåëüíûå äëÿ âñåõ åå ÷ëåíîâ, êîòîðûõ îíè äîëæíû ïðèäåðæèâàòüñÿ.

×åòûðüìÿ ãîäàìè ïîçæå Àññîöèàöèÿ ïðèíÿëà Àôèíñêèé êîäåêñ, ìåæäóíàðîäíûé êîäåêñ ýòèêè
äëÿ Public Relations, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé åå ìîðàëüíûé óñòàâ. Êîäåêñ îñíîâàí íà ïðèíöèïàõ
Âñåîáùåé äåêëàðàöèè ïðàâ ÷åëîâåêà ÎÎÍ.

Àññîöèàöèÿ ïîëó÷èëà îôèöèàëüíîå ïðèçíàíèå Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé â 1964 ã. êàê
êîíñóëüòàòèâíûé îðãàí äëÿ Ýêîíîìè÷åñêîãî è Ñîöèàëüíîãî ñîâåòîâ. Îíà òåïåðü òàêæå ïîëó÷èëà
ïðèçíàíèå ÞÍÅÑÊÎ êàê íåïðàâèòåëüñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî «êàòåãîðèè âçàèìíûõ èíôîðìà-
öèîííûõ îòíîøåíèé».
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×ëåíñòâî â IPRA îòêðûòî òîëüêî òåì, êòî ðàáîòàåò â ñôåðå Public Relations íà âûñîêîì óðîâíå íå
ìåíåå ïÿòè ëåò è èìååò ïðèçíàííóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü. Âñå ÷ëåíû èçáèðàþòñÿ
ñîãëàñíî èõ ïåðñîíàëüíûì ñïîñîáíîñòÿì. Èìåÿ â ñâîåì ñîñòàâå áîëåå 800 ÷ëåíîâ â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ,
IPRA îáðàçóåò óíèêàëüíóþ ìåæäóíàðîäíóþ ñåòü ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè è îïûòà â Public
Relations è ñâÿçàííûõ îáëàñòÿõ. IPRA, îñòàâàÿñü îðãàíîì èíäèâèäóàëüíûõ ïðàêòèêîâ-ñïåöèàëèñòîâ,
â òî æå âðåìÿ òåñíî ñîòðóäíè÷àåò ñ íàöèîíàëüíûìè àññîöèàöèÿìè Public Relations è ðåãèîíàëüíûìè
ôåäåðàöèÿìè.

ÈÊÎ (ICO) – Ìåæäóíàðîäíûé êîìèòåò àññîöèàöèé PR-êîíñóëüòàíòîâ. Ñîçäàí â 1986 ã. â öåëÿõ
êîîðäèíàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè PR-êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå.
Â 1999 ã. ÈÊÎ îáúåäèíÿë íàöèîíàëüíûå àññîöèàöèè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ 21 ãîñóäàðñòâà,
êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäñòàâëÿëè îêîëî 850 êîìïàíèé ñ îáùèì øòàòîì áîëåå 20 òûñ. ÷åëîâåê.

Ðîññèÿ â ëèöå Àññîöèàöèè êîìïàíèé-êîíñóëüòàíòîâ â ñôåðå îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé (ÀÊÎÑ, Ðîññèÿ)
ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì Ìåæäóíàðîäíîãî êîìèòåòà àññîöèàöèé PR-êîíñóëüòàíòîâ (ÈÊÎ) ñ 1999 ã.

Åâðîïåéñêàÿ êîíôåäåðàöèÿ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ – ÑÅÏÐ (CERP). ÑÅÏÐ âîçíèêëà â 1959 ã.
ñ öåëüþ ïðåäñòàâëåíèÿ èíòåðåñîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ àññîöèàöèé Åâðîïû è èõ ÷ëåíîâ. Ñ òåõ ïîð
Êîíôåäåðàöèÿ ñòàëà ôîðóìîì äëÿ êîíòàêòîâ, îáìåíà çíàíèÿìè è îïûòîì, âûðàáîòêè ïðîôåññèî-
íàëüíûõ è ýòè÷åñêèõ íîðì. Ñîçäàííûå ÑÅÐÏ â 1989 ã. ñïåöèàëüíûå îðãàíèçàöèè PR-ìåíåäæåðîâ-
èíäèâèäóàëîâ (ÑÅÐÏ- êîíñóëüòàíòû, ÑÅÐÏ-îáðàçîâàíèå è ÑÅÐÏ-ïðîôè) àêòèâíî ïðîâîäÿò ñâîè êóðñû
è ñåìèíàðû. Áîëüøîå âíèìàíèå Êîíôåäåðàöèÿ óäåëÿåò îáðàçîâàíèþ è ðàçâèòèþ íîâûõ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ àññîöèàöèé â ñðåäå åâðîïåéñêîãî ñòóäåí÷åñòâà è â íåäàâíî ïîÿâèâøèõñÿ íà êàðòå
äåìîêðàòè÷åñêèõ ãîñóäàðñòâàõ.

ÑÅÐÏ èìååò êîíñóëüòàòèâíûé ñòàòóñ â Ñîâåòå Åâðîïû, ÞÍÅÑÊÎ è ïîëüçóåòñÿ ïîääåðæêîé
Åâðîïåéñêîé êîìèññèè.

Â èþíå 1997 ã. íà Ãåíåðàëüíîé àññàìáëåå ÑÅÐÏ â Õåëüñèíêè â ÷ëåíû Êîíôåäåðàöèè áûëà ïðèíÿòà
Ðîññèéñêàÿ àññîöèàöèÿ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ (ÐÀÑÎ).

Â 1999 ã. ÑÅÐÏ îáúåäèíÿëà 26 íàöèîíàëüíûõ àññîöèàöèé ÏÐ, ïðåäñòàâëÿþùèõ áîëåå 22 òûñ.
ñïåöèàëèñòîâ è îõâàòûâàþùèõ âåñü ñïåêòð PR-äåÿòåëüíîñòè â Åâðîïå.

Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ áèçíåñ-êîììóíèêàòîðîâ (IABC). Ñåðüåçíûé ïðîãðåññ â äåëå ïîâû-
øåíèÿ ïðîôåññèîíàëèçìà è ïîâûøåíèÿ ñòàíäàðòîâ â ïàáëèê ðèëåéøíç áûë â çíà÷èòåëüíîé ìåðå
äîñòèãíóò â ðåçóëüòàòå ïîÿâëåíèÿ ñòîëü ìîùíîé îðãàíèçàöèè, êàê IABC. ×èñëî ÷ëåíîâ IABC,
îáðàçîâàâøåéñÿ â ðåçóëüòàòå ñëèÿíèÿ â 1970 ã. Àññîöèàöèè ïðîìûøëåííûõ ðåäàêòîðîâ (Association
of Industrial Editors) è Ìåæäóíàðîäíîãî ñîâåòà ïðîìûøëåííûõ ðåäàêòîðîâ (International Council of
Industrial Editors), âûðîñëî ñ 3500 ïî÷òè äî 13 òûñ. â íàøè äíè. Â 1974 ã., êîãäà îáùåñòâî
Êîðïîðàòèâíûå êîììóíèêàòîðû Êàíàäû (Corporate Communicators of Canada) îáúåäèíèëîñü ñ IABC,
ýòà àññîöèàöèÿ ïðåâðàòèëàñü â ìåæäóíàðîäíóþ îðãàíèçàöèþ. ×èñëî àìåðèêàíñêèõ ÷ëåíîâ IABC
ñåãîäíÿ ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî 9500, êàíàäñêèõ – 2500 è åùå 1000 – èç äðóãèõ ñòðàí. Àññîöèàöèÿ
ðàñïîëàãàåò 120 îòäåëåíèÿìè â 14 ñòðàíàõ, âêëþ÷àÿ Àâñòðàëèþ, Áåëüãèþ, Êàíàäó, Ãîíêîíã, Ìàëàéçèþ,
Ìåêñèêó, Íèäåðëàíäû, Íîâóþ Çåëàíäèþ, Ôèëèïïèíû, Ñëîâåíèþ, Þæíóþ Àôðèêó, Âåëèêîáðèòàíèþ
è Ñîåäèíåííûå Øòàòû. Êðîìå òîãî, IABC ðàñïîëàãàåò ôèëèàëàìè â Åâðîïåéñêîé àññîöèàöèè
ñïåöèàëèñòîâ ïî ïàáëèê ðèëåéøíç (European Association of Public Relations Officers – CERP PRO) è
Áðèòàíñêîé àññîöèàöèè êîììóíèêàòîðîâ â áèçíåñå (British Association of Communicators in Business –
BACB). Øòàá-êâàðòèðà IABC íàõîäèòñÿ â Ñàí-Ôðàíöèñêî.

Ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ñòàíäàðòîâ êîìïåòåíöèè è ýòèêè â ñôåðå PR IABC ðàçðàáîòàëà äëÿ
ñïåöèàëèñòîâ ðóêîâîäñòâî ïî ïðîôåññèîíàëüíîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ. Ýòî ðóêîâîäñòâî ïðèçâàíî
ïîìî÷ü ñïåöèàëèñòàì â îáëàñòè ïàáëèê ðèëåéøíç îïðåäåëèòü êâàëèôèêàöèþ è óðîâåíü çíàíèé,
íåîáõîäèìûå äëÿ óñïåøíîé êàðüåðû. Êðîìå òîãî, áûë ó÷ðåæäåí êîìèòåò ïî ýòèêå, ïðèçâàííûé
âíåäðÿòü â æèçíü îïðåäåëåííûé êîäåêñ ýòèêè. Â ýòîì êîäåêñå ýòèêè ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî
ïðåäëàãàåìûå ïðèíöèïû ïðîôåññèîíàëüíîé êîììóíèêàöèè ïðèìåíèìû â ëþáîé ñòðàíå ìèðà.
Ïðîãðàììû ïðèñóæäåíèÿ ïðåìèé Gold Quill È EXCEL, âðó÷àåìûõ IABC, óñòàíàâëèâàþò îïðåäåëåííûå
ñòàíäàðòû â äåëå ïðîåêòèðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ ïðîãðàìì êîììóíèêàöèé è íàïðàâëåíû íà ïîèñê
êàíäèäàòîâ, äîáèâøèõñÿ íàèâûñøèõ äîñòèæåíèé â ýòîé îáëàñòè. Æóðíàë «Communication World»,
èçäàâàåìûé IABC è âûõîäÿùèé äåâÿòü ðàç â ãîä, ñëóæèò èñòî÷íèêîì íîâîñòåé ïî ëþáûì âîçíèêàþùèì
âîïðîñàì è ïðîáëåìàì è ñïðàâî÷íûì ðóêîâîäñòâîì ïî òåíäåíöèÿì, òåîðèè è ïðàêòèêå êîììóíèêàöèé.
Óáåæäåííîñòü ðóêîâîäñòâà IABC â òîì, ÷òî êîììóíèêàöèè äîëæíû ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé óïðàâ-
ëåí÷åñêóþ ôóíêöèþ, ïîääåðæèâàåòñÿ ïðîãðàììîé, îðèåíòèðîâàííîé íà àâòîðèòåòíûõ ïðåïîäà-
âàòåëåé. Êðîìå òîãî, â 1982 ã. IABC ó÷ðåäèëà ôîíä ïîääåðæêè îáðàçîâàíèÿ è èññëåäîâàíèé. Èõ
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1 Ïîä «êîíñóëüòàíòàìè» â Âåëèêîáðèòàíèè ïîíèìàþò òî, ÷òî â ÑØÀ íàçûâàåòñÿ «ôèðìîé».

îñíîâíàÿ äåÿòåëüíîñòü â 90-å ãîäû ñâîäèëàñü â ïóáëèêàöèè îò÷åòîâ ïî ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ Excellence
in Public Relations and Communication Management (Âûñøèå äîñòèæåíèÿ â óïðàâëåíèè PR è
êîììóíèêàöèÿìè) è Velvet Ghetto, âðó÷åíèþ ïðåìèé çà äîñòèæåíèÿ â îáëàñòè ïàáëèê ðèëåéøíç è
ïðîäîëæåíèþ ôèíàíñèðîâàíèÿ èññëåäîâàíèé.

Íàöèîíàëüíûå îðãàíèçàöèè ïàáëèê ðèëåéøíç
Àìåðèêàíñêîå îáùåñòâî ïàáëèê ðèëåéøíç (PRSA). Êðóïíåéøåé ïðîôåññèîíàëüíîé îðãàíèçàöèåé

ÿâëÿåòñÿ Àìåðèêàíñêîå îáùåñòâî ïàáëèê ðèëåéøíç (Public Relations Society of America – PRSA),
êîòîðîå íàñ÷èòûâàåò â ñâîèõ 113 îòäåëåíèÿõ ñâûøå 20 òûñ. ÷ëåíîâ. Êîðíè PRSA, øòàá êâàðòèðà
êîòîðîãî ðàñïîëîæåíà â Íüþ-Éîðêå, ïðîñëåæèâàþòñÿ â òðåõ ñòàðåéøèõ àññîöèàöèÿõ, ó÷ðåæäåííûõ
ñ öåëüþ îáúåäèíåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ýòîé áóðíî ðàçâèâàþùåéñÿ ïðîôåññèè.

PRSA áûëà îáðàçîâàíà â 1948 ã. â ðåçóëüòàòå ñëèÿíèÿ Íàöèîíàëüíîé àññîöèàöèè êîíñóëüòàíòîâ â
îáëàñòè ïàáëèê ðèëåéøíç (National Association of Pubic Relations Council – NAPRC) è Àìåðèêàíñêîãî
ñîâåòà ïî ïàáëèê ðèëåéøíç (American Council on Public Relations – ACPR).

PRSA ñïîñîáñòâóåò îáìåíó èäåÿìè ñ ïîìîùüþ ñâîèõ ïóáëèêàöèé, êîíôåðåíöèé è ñåìèíàðîâ,
ïðîïàãàíäèðóåò äóõ ïðîôåññèîíàëèçìà, ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòè äëÿ íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ,
à òàêæå ïîîùðÿåò ýòè÷íîå ïîâåäåíèå è âûñîêèå ñòàíäàðòû ïðàêòèêè ïàáëèê ðèëåéøíç. Åå ìîùü è
âëèÿíèå ñóùåñòâåííî ïîâûñèëèñü â 1977 ã., êîãäà Íàöèîíàëüíûé ñîâåò ïî êîììóíèêàöèÿì â
ãóìàíèòàðíîé îáëàñòè (National Communication Council for Human Services), îðãàíèçàöèÿ ñïåöèà-
ëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöîáåñïå÷åíèÿ, ïðèíÿë ðåøåíèå âêëþ÷èòü ñâîèõ
÷ëåíîâ è ñëóæáû â ñîñòàâ PRSA.

Êîíñóëüòàíòû PRSA îðãàíèçîâàëè â 1960 ã. òàê íàçûâàåìóþ «ñåêöèþ êîíñóëüòàíòîâ», çàäà÷à
êîòîðîé çàêëþ÷àëàñü â ïîèñêå áîëåå ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì, êîòîðûìè áîëüøå âñåãî áûëè
îçàáî÷åíû PR-ôèðìû. Ýòà ñåêöèÿ èçó÷àëà âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ãîíîðàðàìè çà óñëóãè êîíñóëüòàíòîâ,
èçäàëà áðîøþðó, â êîòîðîé îïðåäåëÿëàñü ðîëü êîíñóëüòàíòà, à â 1963 ã. äîáèëàñü îäîáðåíèÿ PRSA
ñâîåãî äîáðîâîëüíîãî ïëàíà ñàìîàêêðåäèòàöèè, áàçèðóþùåãîñÿ íà îôèöèàëüíîì ñòàòóñå, îïûòå è
ðåçóëüòàòàõ ýêçàìåíîâ êàæäîãî ñïåöèàëèñòà. Ýòà ñåêöèÿ ñåé÷àñ ïðåîáðàçîâàíà â Àêàäåìèþ
êîíñóëüòàíòîâ; åå ÷ëåíàìè ìîãóò áûòü ëèøü ñïåöèàëèñòû, èìåþùèå APR-àêêðåäèòàöèþ PRSA. ×ëåíû
PRSA, ó÷àñòâîâàâøèå â ðàáîòå àññîöèàöèè, ïîñëåäîâàëè ýòîìó ïðèìåðó â 1963 ã., êîãäà äîáèëèñü
ó÷ðåæäåíèÿ «ñåêöèè áèçíåñà è ïðîôåññèîíàëüíîé àññîöèàöèè». Ñåêöèÿ ñâÿçåé ñ ãîñóäàðñòâåííûìè
îðãàíàìè – â íàñòîÿùåå âðåìÿ Ñåêöèÿ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé è ñâÿçåé ñ ãîñóäàðñòâåííûìè
îðãàíàìè – áûëà ñîçäàíà â 1970 ã.; ñ òåõ ïîð áûëè îðãàíèçîâàíû è äðóãèå «ãðóïïû ñïåöèàëüíûõ
èíòåðåñîâ». Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èìååòñÿ 16 ñåêöèé: Àññîöèàöèÿ, Êîðïîðàòèâíàÿ, Àêàäåìèÿ
êîíñóëüòàíòîâ, Îðãàíèçàöèè îáðàçîâàíèÿ è êóëüòóðû, Ïðåïîäàâàòåëè, Êîììóíèêàöèè ñî ñëóæàùèìè,
Îêðóæàþùàÿ ñðåäà, Ôèíàíñîâûå êîììóíèêàöèè, Ïðîäóêòû ïèòàíèÿ è íàïèòêè, Àêàäåìèÿ çäðàâî-
îõðàíåíèÿ, Ìåæäóíàðîäíàÿ, Ìåæêóëüòóðíûå êîììóíèêàöèè, Ïðîôåññèîíàëüíûå óñëóãè, Îáùåñò-
âåííûå îòíîøåíèÿ è ñâÿçè ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè, Òåõíîëîãèÿ, Ïóòåøåñòâèÿ è òóðèçì.

Âñëåä çà îòäåëåíèåì ôîíäà (â íàñòîÿùåå âðåìÿ èíñòèòóòà) îáðàçîâàíèÿ è èññëåäîâàíèé â îáëàñòè
ïàáëèê ðèëåéøíç â 1989 ã. PRSA ó÷ðåäèëà åùå îäèí ôîíä â ïîääåðæêó èññëåäîâàíèé, ôèíàíñèðîâàíèÿ
ñòèïåíäèé è ïóáëèêàöèè ìàòåðèàëîâ. Åãî îñíîâíûìè ïðîåêòàìè ñòàëè ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ
ïðîåêòà PRSA «áàçîâûå çíàíèÿ» (PRSA Body of Knowledge Project), à òàêæå ó÷ðåäæäåíèÿ ðÿäà ïðåìèé
è ñòèïåíäèé äëÿ ïîîùðåíèÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ïðîôåññèîíàëèçìà â PR.

Èíñòèòóò ïàáëèê ðèëåéøíç (Âåëèêîáðèòàíèÿ) (IPR). IPR, òàêæå îñíîâàííûé â 1948 ã.,
ðàñïîëàãàåò 12 ðåãèîíàëüíûìè ãðóïïàìè, à îáùåå ÷èñëî åãî ÷ëåíîâ ñîñòàâëÿåò 3500. Â òå÷åíèå äîëãîãî
âðåìåíè ýòîò èíñòèòóò áûë ëèäåðîì â óñòàíîâëåíèè è âíåäðåíèè êîäåêñîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî è
íðàâñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ, à òàêæå â ñòèìóëèðîâàíèè àêàäåìè÷åñêîé ïîäãîòîâêè è ïðîôåññèîíàëüíîãî
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ â îáëàñòè ïàáëèê ðèëåéøíç. IPR èçäàåò æóðíàë «Public Relations»1, êîòîðûé
âûõîäèò âîñåìü ðàç â ãîä è ÿâëÿåòñÿ ñïîíñîðîì Ôîíäà îáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû
êîììóíèêàöèé (Communication Advertising and Marketing Education Foundation).

Àññîöèàöèÿ êîíñóëüòàíòîâ â îáëàñòè ïàáëèê ðèëåéøíç (Âåëèêîáðèòàíèÿ) (PRCA). Àññîöèàöèÿ
êîíñóëüòàíòîâ â îáëàñòè ïàáëèê ðèëåéøíç (Public Relations Consultants Association – PRCA) áûëà
îñíîâàíà â 1969 ã. ñ öåëüþ ïðîïàãàíäû è âíåäðåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ â äåÿòåëüíîñòü
êîíñóëüòàöèîííûõ ôèðì, âûïîëíåíèÿ ðîëè èíôîðìàöèîííîãî öåíòðà äëÿ êëèåíòîâ, íóæäàþùèõñÿ â
êîíñóëüòàöèÿõ ïî PR, à òàêæå äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ èíòåðåñîâ ñâîèõ ÷ëåíîâ. Ëèøü 160 êîíñóëüòàöèîííûõ
ôèðì, ÿâëÿþùèõñÿ ÷ëåíàìè PRCA, ìîãóò íîñèòü íàçâàíèå «çàðåãèñòðèðîâàííûõ êîíñóëüòàíòîâ ïî PR».
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Ïîìèìî ïóáëèêàöèè ñòîèìîñòè óñëóã êîíñóëüòàíòîâ è ïðî÷èõ èññëåäîâàíèé, àññîöèàöèÿ òåñíî
ñîòðóäíè÷àåò ñ IPR â äåëå ïðîïàãàíäû ïðîôåññèè ïàáëèê ðèëåéøíç è óñòàíîâëåíèÿ ñòàíäàðòîâ
ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Íàïðèìåð, â 1998 ã. PRCA ââåëà îáÿçàòåëüíûå ñòàíäàðòû äëÿ ôèðì,
ÿâëÿþùèõñÿ åå êîëëåêòèâíûìè ÷ëåíàìè. Õàðòèÿ àññîöèàöèè, âûðàáàòûâàåìûå åþ îïðåäåëåíèÿ,
êîäåêñû, à òàêæå àðáèòðàæíûå è äèñöèïëèíàðíûå ïðîöåäóðû îáðàçîâàëè áàçèñ, êîòîðûì ðóêî-
âîäñòâóþòñÿ ñòðàíû, âõîäÿùèå â Åâðîïåéñêîå ñîîáùåñòâî.

Ïðàâèëà, ðàçðàáîòàííûå PRCA äëÿ êîíñóëüòàöèîííûõ ôèðì, ÿâëÿþùèõñÿ åå ÷ëåíàìè, ïðåä-
ïîëàãàþò, ÷òî âåñü ïåðñîíàë ýòèõ ôèðì îáÿçóåòñÿ ñòðîãî ñîáëþäàòü òðåáîâàíèÿ õàðòèè äàííîé
àññîöèàöèè. Áîëåå òîãî, â ýòèõ ïðàâèëàõ ïðåäóñìîòðåí ïóíêò î ñîîòâåòñòâèè õàðòèè êîíòðàêòîâ,
çàêëþ÷àåìûõ âñåìè ñëóæàùèìè.

Ðîññèéñêàÿ àññîöèàöèÿ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ (ÐÀÑÎ). Àññîöèàöèÿ ñîçäàíà â èþëå 1991 ã.
Òåì ñàìûì áûëî äåêëàðèðîâàíî îôîðìëåíèå PR â Ðîññèè â îòäåëüíóþ îòðàñëü, ó÷àñòíèêè êîòîðîé
çàáîòÿòñÿ îá óðîâíå è êà÷åñòâå ïðåäîñòàâëÿåìûõ èìè óñëóã. Â 1999 ã. â ñîñòàâå ÐÀÑÎ íàñ÷èòûâàëîñü
áîëåå 80 îòå÷åñòâåííûõ PR-àãåíòñòâ è äðóãèõ îðãàíèçàöèé.

Ñ ïîìîùüþ Àññîöèàöèè îòå÷åñòâåííûå PR-àãåíòñòâà óñòàíîâèëè ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ñ
çàðóáåæíûìè êîëëåãàìè. ÐÀÑÎ ñîòðóäíè÷àåò ñ Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèåé ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñò-
âåííîñòüþ (ÈÏÐÀ), Åâðîïåéñêîé êîíôåäåðàöèåé «ïàáëèê ðèëåéøíç» (ÑÅÏÐ), Àìåðèêàíñêèì
îáùåñòâîì PR (PRSA) è äðóãèìè ïðîôåññèîíàëüíûìè îáúåäèíåíèÿìè PR-ôèðì Åâðîïû è Àìåðèêè.
Èñïîëüçóÿ ñâîè øèðîêèå ìåæäóíàðîäíûå ñâÿçè, ÐÀÑÎ âûñòóïàåò â êà÷åñòâå êîîðäèíàòîðà
çàðóáåæíûõ êîíòàêòîâ ÷ëåíîâ Àññîöèàöèè, ïîïóëÿðèçóåò äåÿòåëüíîñòü PR-àãåíòñòâ â Ðîññèè è çà
ðóáåæîì.

Âñòóïèòü â ÐÀÑÎ ìîæåò ëþáîå ðîññèéñêîå àãåíòñòâî ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ è äðóãîå
þðèäè÷åñêîå ëèöî, êîòîðîå çàðåãèñòðèðîâàíî â óñòàíîâëåííîì çàêîíîì ïîðÿäêå, ïðåäîñòàâëÿåò
óñëóãè âûñîêîãî êà÷åñòâà è ñîáëþäàåò ïðèíöèïû ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè. Ñòàòü ÷ëåíàìè ÐÀÑÎ
ìîãóò òàêæå ôèçè÷åñêèå ëèöà – ðîññèéñêèå è çàðóáåæíûå ñïåöèàëèñòû, ó÷åíûå è ïðàêòè÷åñêèå
ðàáîòíèêè, ïðîôåññèîíàëüíî çàíèìàþùèåñÿ ñâÿçÿìè ñ îáùåñòâåííîñòüþ èëè çàèíòåðåñîâàííûå â
óñëóãàõ Àññîöèàöèè.

Àññîöèàöèÿ êîìïàíèé-êîíñóëüòàíòîâ â ñôåðå îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé (ÀÊÎÑ, Ðîññèÿ). Äàííàÿ
Àññîöèàöèÿ ñîçäàíà 16 ìàðòà 1999 ã. Â íåå âîøëè 13 íàèáîëåå àâòîðèòåòíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ
ðîññèéñêèõ àãåíòñòâ «ïàáëèê ðèëåéøíç»: «Àãåíòñòâî ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé», «Èìèäæ-êîíòàêò»,
«Èìèäæëåíä Public Relations», «Ìàñëîâ, Ñîêóð è ïàðòíåðû», «Ìåæäóíàðîäíûé ïðåññ-êëóá», «Market
Communications», «Ìèõàéëîâ è ïàðòíåðû», «Non-Profit PR», «PR Passat», «Publicity PR», «Ðåíîìå-
ïðåñòèæ», «Òàéíûé ñîâåòíèê» è «Ýìèññàð».

Îáúåäèíèâøèåñÿ â Àññîöèàöèþ PR-àãåíòñòâà ïðåäîñòàâëÿþò ïîëíûé ñïåêòð óñëóã ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ, âêëþ÷àÿ îòíîøåíèÿ ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ñâÿçè ñ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûìè ñîîáùåñòâàìè, îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè è ïðàâèòåëüñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè,
ôîðìèðîâàíèå êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà, óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîâûìè êîììóíèêàöèÿìè, ñâÿçè ñ
àêöèîíåðàìè è óïðàâëåíèå êîðïîðàòèâíûìè îòíîøåíèÿìè, óïðàâëåíèå êðèçèñíûìè ñèòóàöèÿìè,
ïðîâåäåíèå ïðåäâûáîðíûõ êàìïàíèé, èññëåäîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ýòî âñåëÿåò óâåðåííîñòü
â òî, ÷òî ÀÊÎÑ çàéìåò âàæíîå ìåñòî íà ðîññèéñêîì ðûíêå ÏÐ è áóäåò èãðàòü çàìåòíóþ ðîëü â åãî
äàëüíåéøåì ðàçâèòèè.

ÀÊÎÑ, êàê è äðóãèå íàöèîíàëüíûå àññîöèàöèè êîìïàíèé-êîíñóëüòàíòîâ â ñôåðå ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ, îáúåäèíÿåò òîëüêî íåçàâèñèìûå êîììåð÷åñêèå PR-ñòðóêòóðû â îòëè÷èå, íàïðèìåð,
îò ÐÀÑÎ è åé ïîäîáíûõ îðãàíèçàöèé â äðóãèõ ñòðàíàõ, ÷ëåíàìè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ âñå, êòî òàê èëè
èíà÷å ñâÿçàí ñî ñôåðîé îáùåñòâåííûõ êîììóíèêàöèé (ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè, ó÷åáíûå
öåíòðû, ïîäðàçäåëåíèÿ ôèðì è ò.ä.). ÀÊÎÑ ïðèçâàíà ðåøàòü çàäà÷è ðàçâèòèÿ «ïàáëèê ðèëåéøíç» êàê
ñôåðû áèçíåñà è ñïîñîáñòâîâàòü ïðîäâèæåíèþ äåëîâûõ èíòåðåñîâ PR-êîíñóëüòàíòîâ.

Öåëÿìè äåÿòåëüíîñòè ðîññèéñêîé ÀÊÎÑ ÿâëÿþòñÿ: íà âíóòðåííåì ðûíêå – íàðàùèâàíèå ïîòåíöèàëà
äåëîâîé àêòèâíîñòè â ñôåðå PR, ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ ðîññèéñêîãî ðûíêà «ïàáëèê
ðèëåéøíç», âíåäðåíèå íà íåì ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà ðàáîòû êîíñóëüòàíòîâ; à íà
âíåøíåì – ðàçâèòèå ìåæäóíàðîäíûõ êîíòàêòîâ ðîññèéñêèõ PR-àãåíòñòâ, ïîçèöèîíèðîâàíèå ÷ëåíîâ
ÀÊÎÑ êàê íàäåæíûõ ïàðòíåðîâ, îáëàäàþùèõ âûñîêèì ïðîôåññèîíàëèçìîì è ïîëüçóþùèõñÿ âñåé
ïàëèòðîé ñîâðåìåííûõ èíñòðóìåíòîâ è ìåòîäîâ PR.

Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîãî ðûíêà óñëóã ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ âñå îñòðåå îùóùàëàñü
íåîáõîäèìîñòü óêðåïëåíèÿ êîíòàêòîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé-êîíñóëüòàíòîâ â ñôåðå «ïàáëèê
ðèëåéøíç» ñ çàðóáåæíûìè êîëëåãàìè. Òàêîå ñîòðóäíè÷åñòâî ïðåäñòàâëÿåòñÿ âåñüìà âàæíûì ñ òî÷êè
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çðåíèÿ êàê îáìåíà îïûòîì, òàê è äëÿ ïîñòåïåííîãî èíòåãðèðîâàíèÿ ðîññèéñêèõ PR-ñïåöèàëèñòîâ â
ìåæäóíàðîäíûå PR-ñîîáùåñòâî.

Çíà÷èòåëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ âûõîäà ðîññèéñêèõ PR-àãåíòñòâ íà ìèðîâîé ðûíîê â êà÷åñòâå
åãî ïîëíîïðàâíûõ ó÷àñòíèêîâ îòêðûâàåò âñòóïëåíèå Ðîññèè â Ìåæäóíàðîäíûé êîìèòåò àññîöèàöèé
êîìïàíèé-êîíñóëüòàíòîâ â ñôåðå «ïàáëèê ðèëåéøíç» ( ICO – International Committee of Public Relations
Consultancies Associations) – êðóïíåéøóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ îðãàíèçàöèþ, îáúåäèíÿþùóþ íàöèî-
íàëüíûå àññîöèàöèè PR-êîíñóëüòàíòîâ ðàçëè÷íûõ ñòðàí.

Ó÷àñòèå Ðîññèè â ÈÊÎ áóäåò èìåòü áîëüøîå çíà÷åíèå êàê äëÿ ðîññèéñêîé PR-èíäóñòðèè, òàê è
äëÿ ìåæäóíàðîäíîãî ðûíêà PR. Ïðèñîåäèíåíèå ê ÈÊÎ ïîçâîëèò ðîññèéñêèì PR-êîìïàíèÿì ñòàòü
ïîëíîïðàâíûìè ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû ïîèñêà è îáìåíà êëèåíòàìè, ñóùåñòâóþùåé â ýòîé îðãà-
íèçàöèè, äàñò âîçìîæíîñòü ðîññèéñêèì êëèåíòàì ïîëó÷àòü ïîëíîöåííîå PR-îáñëóæèâàíèå çà
ðóáåæîì, âêëþ÷èò Ðîññèþ â ïðîöåññ îáìåíà ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèé ìèðîâîãî è íàöèîíàëüíûõ
ðûíêîâ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è îïûòîì ðàáîòû íà ðûíêå.

Ïîëíîöåííîå ó÷àñòèå ÀÊÎÑ â ðàáîòå ÈÊÎ ïîçâîëèò íàøèì çàðóáåæíûì êîëëåãàì ïîëó÷àòü
êîìïëåêñíóþ èíôîðìàöèþ î ðîññèéñêîì PR-ðûíêå, ëó÷øå ïîíèìàòü óñëîâèÿ Ðîññèè è ýôôåêòèâíåå
ðàáîòàòü ñ êëèåíòàìè, êîòîðûõ èíòåðåñóåò íàøà ñòðàíà. È, íàêîíåö, â ÷èñòî ïðîôåññèîíàëüíîì ïëàíå
âàæíåéøèì èòîãîì ñòàíåò ðàñøèðåíèå ïîëÿ ïðèìåíåíèÿ åäèíûõ ýòè÷åñêèõ íîðì è ïðèíöèïîâ, à
òàêæå ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà ðàáîòû PR-êîíñóëüòàíòîâ.

Âàæíåéøèì àñïåêòîì äåÿòåëüíîñòè ÀÊÎÑ ÿâëÿåòñÿ òåñíîå è àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ
Ðîññèéñêîé àññîöèàöèåé ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Áîëüøèíñòâî ÷ëåíîâ ÀÊÎÑ îäíîâðåìåííî
ÿâëÿþòñÿ è ÷ëåíàìè ÐÀÑÎ, è ýòî ñîçäàåò ïðî÷íóþ áàçó äëÿ ñîòðóäíè÷åñòâà äâóõ ñòðóêòóð. Î÷åâèäíî,
÷òî ïî ìíîãèì ïàðàìåòðàì èíòåðåñû è çàäà÷è ÀÊÎÑ è ÐÀÑÎ ñîâïàäàþò. Ê åñòåñòâåííûì ñôåðàì
ñîâïàäåíèÿ îòíîñÿòñÿ òàêèå âîïðîñû, êàê ðàçâèòèå íàóêè î PR â Ðîññèè, ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû
ïîäãîòîâêè ïðîôåññèîíàëüíûõ êàäðîâ â îáëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïîâûøåíèå êà÷åñòâà
îáó÷åíèÿ, çàùèòà ýòè÷åñêèõ íîðì è ïðèíöèïîâ äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå «ïàáëèê ðèëåéøíç». Ñîòðóä-
íè÷åñòâî äâóõ îðãàíèçàöèé áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðåøåíèþ ýòèõ çàäà÷, à òàêæå ðàçâèòèþ è ïîâûøåíèþ
ñòàòóñà ïðîôåññèè ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Ïðîôåññèîíàëüíûå ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ: «Ñîâåòíèê», «Ñîîáùåíèå»,
«PR-äèàëîã» è äð., ïðîôåññèîíàëüíûå èçäàíèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â Èíòåðíåòå.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. Ñ êàêîé öåëüþ Ìåæäóíàðîäíîå ïðîôåññèîíàëüíîå ñîîáùåñòâî âûðàáîòàëî ñòàíäàðòû êà÷åñòâà PR-äåÿ-
òåëüíîñòè è êàê îíè íàçûâàþòñÿ?

2. Ñôîðìóëèðóéòå ìèíèìàëüíûå ýòè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ PR-äåÿòåëüíîñòè.
3. Êàêîâ ðåãóëÿòèâíûé ìåõàíèçì PR-äåÿòåëüíîñòè?
4. ×òî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðàâîâîå èëè ôîðìàëüíîå ðåãóëèðîâàíèå PR-äåÿòåëüíîñòè?
5. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó óðîâíåé, íà êîòîðûõ ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû ýòèêè è ïðîôåññèîíàëüíîé

îòâåòñòâåííîñòè ñïåöèàëèñòîâ ïî PR.
6. Êàêèå äîêóìåíòû ïðèíÿòû íàöèîíàëüíûìè è ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè è àññîöèàöèÿìè

PR-ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ðåãóëèðîâàíèÿ èõ ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ? Äàéòå èõ õàðàêòåðèñòèêó.
7. Îõàðàêòåðèçóéòå äåÿòåëüíîñòü íàöèîíàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ îáúåäèíåíèé ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ

îáùåñòâåííîñòüþ.
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Тема 6. ОБРАЗОВАНИЕ В СФЕРЕ СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ

6.1. Модель PR�образования С. Блэка
Îäíà èç ìîäåëåé PR-îáðàçîâàíèÿ, êîòîðàÿ ñ÷èòàåòñÿ êëàññè÷åñêîé, áûëà ðàçðàáîòàíà Ñ. Áëýêîì.

Ñîäåðæàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ñîãëàñíî
Ñ. Áëýêó, ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî â âèäå òðåõ êîíöåíòðè÷åñêèõ êðóãîâ: ïåðâûé öåíòðàëüíûé êðóã
âêëþ÷àåò ïðåäìåòû, íåïîñðåäñòâåííî îòíîñÿùèåñÿ ê ïðàêòèêå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ; âòîðîé
ñðåäíèé êðóã, âêëþ÷àåò ïðåäìåòû îáùåé ñôåðû êîììóíèêàöèè ðåêëàìà, ìåäèà-àíàëèç, ðåäàêòîðñêîå
äåëî, íàïèñàíèå PR-òåêñòîâ; òðåòèé áîëüøîé êðóã ïðåäñòàâëÿåò ïîëå ãóìàíèòàðíûõ äèñöèïëèí,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîäãîòîâêè âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà (ýêîíîìèêà, ïîëèòèêà,
óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå è äð.).

Ïî ìíåíèþ Ñ. Áëýêà, ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ äîëæåí:
• èìåòü ñîëèäíîå îáðàçîâàíèå â îáëàñòè îáùåñòâåííûõ íàóê, ÷òîáû ïîíèìàòü, êàê ÷åëîâåê

îáùàåòñÿ, êàê ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê èçìåíåíèÿì, âåäåò ñåáÿ â íåáîëüøèõ êîëëåêòèâàõ,
îðãàíèçàöèÿõ è îáùåñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ;

• ïîíèìàòü ëþäåé, èõ íóæäû, ìîòèâû ïîâåäåíèÿ è ìåòîäû óáåæäåíèÿ, à òàêæå ôàêòîðû è
óñëîâèÿ èõ àäàïòàöèè ê ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì;

• óìåòü ðàçáèðàòüñÿ â ïîëèòè÷åñêèõ ñèñòåìàõ, òåîðèÿõ óïðàâëåíèÿ;
• èìåòü âûñîêîðàçâèòûå íàâûêè æóðíàëèñòà, ðåäàêòîðà, îðàòîðà, äèçàéíåðà, îáëàäàòü

íàâûêàìè è óìåíèÿìè ïîëüçîâàíèÿ øèðîêèì íàáîðîì ìåòîäîâ îáùåíèÿ ñ ïîìîùüþ
ñîâðåìåííûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ;

• âëàäåòü çíàíèÿìè â ñôåðå áèçíåñà, åãî òåðìèíîëîãèåé, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñïåöèàëèçè-
ðîâàííîé1.

Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, â ÷àñòíîñòè Ì.À. Øèøêèíîé, Ñ. Áëýê, ñ îäíîé ñòîðîíû, ôîðìóëèðóåò
íåîáõîäèìîñòü êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ê ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, à ñ
äðóãîé – íàìå÷àåò âîçìîæíûå ñïåöèàëèçèðîâàííûå ìîäåëè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè è
ïåðåïîäãîòîâêè: «áèçíåñ-ìîäåëü», «ïîëèòè÷åñêàÿ ìîäåëü», «æóðíàëèñòñêàÿ ìîäåëü» è äð.2

6.2. PR�образование в США
Ïåðâûå óíèâåðñèòåòñêèå ïðîãðàììû îáðàçîâàíèÿ â ñôåðå ïàáëèê ðèëåéøíç ïîÿâèëèñü â ÑØÀ

åùå â ïåðâîé ïîëîâèíå ïðîøëîãî âåêà: â 1920 ã. êóðñ ïàáëèñèòè áûë ââåäåí â Èëëèíîéñêîì
óíèâåðñèòåòå, â 1922 ã. äàííûé êóðñ áûë ââåäåí â Óíèâåðñèòåòå øòàòà Èíäèàíà. Ê 1946 ã. â ÑØÀ
30 êîëëåäæåé ïðåäëàãàëè 47 ó÷åáíûõ êóðñîâ. À ê 1987 ã. 160 êîëëåäæåé è óíèâåðñèòåòîâ ïðåäëàãàëè
êóðñû ïî ïàáëèê ðèëåéøíç èëè ïðîãðàììû ïîëó÷åíèÿ ó÷åíûõ ñòåïåíåé ïðè ôàêóëüòåòàõ æóð-
íàëèñòèêè.

Ïåðâûé íàöèîíàëüíûé ñòàíäàðò ïî îáðàçîâàíèþ â ñôåðå ïàáëèê ðèëåéøíç â ÑØÀ áûë ïðèíÿò â
1975 ã.

Êîìèññèÿ PRSA â 1991 ã. ðåêîìåíäîâàëà äëÿ ñòóäåíòîâ, îáó÷àþùèõñÿ ïî ïàáëèê ðèëåéøíç,
âêëþ÷èòü ñëåäóþùèå ïÿòü áàçîâûõ îáëàñòåé îáó÷åíèÿ: ïðèíöèïû, ïðàêòèêà è òåîðèÿ ïàáëèê ðèëåéøíç,
ìåòîäû ïàáëèê ðèëåéøíç, PR-èññëåäîâàíèÿ äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è îöåíêè, ñòðàòåãèÿ è ðåàëèçàöèÿ ïàáëèê
ðèëåéøíç, ïðèîáðåòåíèå ñòóäåíòàìè îïûòà ïàáëèê ðèëåéøíç ïîä êîíòðîëåì ïðåïîäàâàòåëÿ.

Ýêñïåðòû Êîìèòåòà ïî äåëàì îáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè PR ñ÷èòàþò, ÷òî ðàáîòà â ñôåðå ïàáëèê
ðèëåéøíç òðåáóåò ïîäãîòîâêè â òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê: ïëàíèðîâàíèå, óïðàâëåíèå, ðàáîòà ñîâåòíèêà
ïî èññëåäîâàíèþ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, àíàëèç, ïðîèçâîäñòâåííûå îòíîøåíèÿ, ýêîíîìè÷åñêèå
îòíîøåíèÿ, ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ, ïîëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, êîììóíèêàöèè, îáðàçîâàòåëüíàÿ
äåÿòåëüíîñòü.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ÑØÀ ñëîæèëàñü ñèñòåìà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ íà÷àëüíîå îáðàçîâàíèå (âóçîâñêóþ ïîäãîòîâêó) è ïðîäîëæåíèå
îáðàçîâàíèÿ (ïîñëåâóçîâñêàÿ ïîäãîòîâêà èëè äîïîëíèòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà). Ïðîäîëæåíèå îáðàçîâàíèÿ
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íàèëó÷øèé âèä îáó÷åíèÿ, â çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ñîñòîÿùèé èç ñåìèíàðîâ,
ïðîâîäèìûõ ïðåïîäàâàòåëÿìè è ïðàêòèêàìè â ñôåðå PR.

1 Åìåëüÿíîâ Ñ.Ì. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ââîäíûé êóðñ. – ÑÏá., 2005. – Ñ. 122.
2 Ñì.: Øèøêèíà Ì.À. Ïàáëèê ðèëåéøíç â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. – ÑÏá., 1999. – Ñ. 393.
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6.3. PR�образование в Великобритании и Германии
Âåëèêîáðèòàíèÿ. Íàèáîëåå ðàçâèòàÿ ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè PR ñëîæèëàñü â Âåëèêî-

áðèòàíèè. Ýòà ñòðàíà ÿâëÿåòñÿ ðîäèíîé îäíîãî èç âûäàþùèõñÿ òåîðåòèêîâ è ïðàêòèêîâ â îáëàñòè PR
Ñýìà Áëýêà.

Âàæíîé îñîáåííîñòüþ PR-îáðàçîâàíèÿ â Âåëèêîáðèòàíèè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíî âêëþ÷åíî â îáùóþ
ñèñòåìó âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðàÿ íà ðóáåæå 80–90-õ ãîäîâ ïðåòåðïåëà êîðåííûå èçìåíåíèÿ.
Âûñøåå PR-îáðàçîâàíèå Âåëèêîáðèòàíèè ñòàëî âî ìíîãîì ïîäîáíî àìåðèêàíñêîìó, îíî âêëþ÷àåò â
ñåáÿ äâà îñíîâíûõ ýòàïà. Íà ïåðâîì ýòàïå âóçîâñêàÿ ïîäãîòîâêà äëèòñÿ 3–4 ãîäà, è ñòóäåíòû ïîëó÷àþò
ïåðâóþ ñòåïåíü – ñòåïåíü áàêàëàâðà. Íà âòîðîì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà ïî ìàãèñòåðñêîé
ïðîãðàììå, êîòîðàÿ ïðîäîëæàåòñÿ 1–2 ãîäà.

Âïåðâûå êóðñ, íàïðàâëåííûé íà ïîëó÷åíèå óíèâåðñèòåòñêîé ñòåïåíè ìàãèñòðà íàóê â îáëàñòè
PR, â Âåëèêîáðèòàíèè áûë ââåäåí Óíèâåðñèòåòîì Ñòåðëèíãà â ñåíòÿáðå 1998 ã. Äàëåå ìíîãèå
óíèâåðñèòåòû è êîëëåäæè ââåëè êóðñ PR íà ñîèñêàíèå ñòåïåíè áàêàëàâðà.

Ñîäåðæàíèå îñíîâíûõ êóðñîâ ïî ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ â ñôåðå PR â Âåëèêîáðèòàíèè
ñîñòàâëÿåò ìîäåëü îáðàçîâàíèÿ Ñ. Áëýêà, îõàðàêòåðèçîâàííàÿ âûøå. Îäíàêî â óñëîâèÿõ îñòðîé
êîíêóðåíöèè îò ñïåöèàëèñòà ïî PR òðåáóåòñÿ ãëóáîêîå ïîíèìàíèå ïðàêòè÷åñêèõ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè
îí ñòàëêèâàåòñÿ â ïðîöåññå ðàáîòû. Ïîýòîìó âñå áîëüøå ïîäãîòîâêà ñòóäåíòîâ ïî PR íîñèò
ïðàêòè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü, êîãäà ñòóäåíòû èçó÷àþò äåÿòåëüíîñòü êîíêðåòíûõ PR-ôèðì.

Êðîìå ñèñòåìû âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè PR â Âåëèêîáðèòàíèè
ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî êðàòêîñðî÷íûõ êóðñîâ ïî ïîäãîòîâêå ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïåöèà-
ëèñòîâ. Ýòè êóðñû, êàê ïðàâèëî, íîñÿò ñóãóáî óòèëèòàðíûé õàðàêòåð. Ìíîãèå êîìïàíèè ïðèáåãàþò ê
óñëóãàì òàêèõ êóðñîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ äîðîãîñòîÿùèõ òðåíèíãîâ äëÿ ñâîèõ ðàáîòíèêîâ, ïðåñëåäóÿ
êîíêðåòíûå öåëè. Â Âåëèêîáðèòàíèè ñóùåñòâóåò ðÿä êóðñîâ ïî ðàçëè÷íûì àñïåêòàì PR è èçó÷åíèþ
ÑÌÈ, ïî îêîí÷àíèè êîòîðûõ âûäàåòñÿ äèïëîì èëè ïðèñâàèâàåòñÿ ó÷åíàÿ ñòåïåíü.

Îñîáîå ìåñòî â êðàòêîñðî÷íîé ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ ïî PR çàíèìàþò òàê íàçûâàåìûå ãðóïïû
«Inchcape» – «Óñêîðåííîãî ïîãðóæåíèÿ». Ýòè ãðóïïû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïåðåïðîôèëèðîâàíèÿ
ñïåöèàëèñòîâ äðóãèõ îáëàñòåé – ìåíåäæåðîâ, êîììåð÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ è äð. Òàê, íàïðèìåð,
÷åòûðåõäíåâíàÿ ïðîãðàììà çàíÿòèé ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ, çàòåì
ýêñïåðòû â ñîîòâåòñòâóþùèõ îáëàñòÿõ ïîìîãàþò èì îñâîèòü íåäîñòàþùèå çíàíèÿ è íàâûêè1.

Îñîáîé ïîïóëÿðíîñòüþ â Âåëèêîáðèòàíèè ïîëüçóåòñÿ Öåíòð «Henshll», êîòîðûé ïðåäëàãàåò öåëûé
ðÿä óïðàâëåí÷åñêèõ êóðñîâ, â òîì ÷èñëå ïîñâÿùåííûõ ðàçâèòèþ PR-ñòðàòåãèé, óïðàâëåíèþ
êîðïîðàòèâíûìè áðåíäàìè è âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ.

Âàæíîå ìåñòî â ñèñòåìå êðàòêîñðî÷íîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïî PR â Âåëèêîáðèòàíèè
çàíèìàþò êðóïíûå ó÷åáíûå öåíòðû, íàïðèìåð Öåíòð ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â Ãðýíôèëäå.
Èìåÿ íàëàæåííûå ñâÿçè ñ âëèÿòåëüíûìè ôèíàíñîâûìè è êîììåð÷åñêèìè ñòðóêòóðàìè, ÑÌÈ,
îðãàíàìè âëàñòè, îíè ïðåäëàãàþò èíòåãðèðîâàííûå ïðîãðàììû êðàòêîñðî÷íîãî îáó÷åíèÿ ñ
ïîäêëþ÷åíèåì ñëóøàòåëåé ê êîíêðåòíûì PR-àêöèÿì.

Ãåðìàíèÿ. Â Ãåðìàíèè PR-îáðàçîâàíèå íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè ðàçâèòèÿ, è îêîí÷àòåëüíî
ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïî PR äî ñèõ ïîð íåò. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ïðîäîëæàåòñÿ ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ âóçîâñêèõ êóðñîâ, à ïîêà PR èçó÷àþòñÿ ëèáî
â ðàìêàõ êóðñà ìàðêåòèíãà, ëèáî êàê äîïîëíåíèå ê êóðñó æóðíàëèñòèêè.

Â 1993 ã. íà áàçå Ëåéïöèãñêîãî óíèâåðñèòåòà áûë îñíîâàí Èíñòèòóò êîììóíèêàöèé è ÑÌÈ, ãäå
ñòàëà îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîäãîòîâêà ìàãèñòðîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ãäå íàðÿäó ñ ìàãèñòåðñêîé
òåîðåòè÷åñêîé ïîäãîòîâêîé äàþòñÿ íàâûêè ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû. Ïîäãîòîâêà ìàãèñòðîâ âåäåòñÿ
9 ñåìåñòðîâ, ñòóäåíòîâ çíàêîìÿò ñ ìåòîäàìè è ôîðìàìè ðàáîòû ñ îáùåñòâåííîñòüþ, òåõíîëîãèÿìè
ðàçðàáîòêè PR-ñòðàòåãèé â êîíêðåòíûõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè. Òðåíèíãè, ìàñòåð êëàññû âåäóò
ñïåöèàëèñòû-ïðàêòèêè, ïðåäóñìîòðåíû ñòàæèðîâêè ñòóäåíòîâ â ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèÿõ.

Â çàêëþ÷åíèå íåîáõîäèìî ñêàçàòü, ÷òî ñèòóàöèÿ íà ðûíêå óñëóã â ñôåðå PR-îáðàçîâàíèÿ â
ñîâðåìåííîé Ãåðìàíèè, ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, ñâÿçàíà ñ íàöèîíàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè, à òàêæå
ñ òåì, ÷òî ðàçâèòèå ñôåðû PR çäåñü íà÷àëîñü çíà÷èòåëüíî ïîçæå, ÷åì â Âåëèêîáðèòàíèè è ÑØÀ, â
êîíöå 80-õ – íà÷àëå 90-õ ãîäîâ, ïðàêòè÷åñêè â òî æå âðåìÿ, ÷òî è â Ðîññèè.

1 Ïîäðîáíåå ñì.: Åìåëüÿíîâ Ñ.Ì. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ââîäíûé êóðñ. – ÑÏá., 2005. – Ñ. 134.
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6.4. PR�образование в России
Â Ðîññèè ïîäãîòîâêà PR-ñïåöèàëèñòîâ íà÷àëàñü â 1991 ã. â ÌÃÈÌÎ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîäãîòîâêà

PR-ñïåöèàëèñòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ áîëåå ÷åì â 120 âóçàõ. Ñîäåðæàíèå ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïî
PR â Ðîññèè âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ îïûòîì è òðàäèöèÿìè PR-îáðàçîâàíèÿ ÑØÀ è Âåëèêîáðèòàíèè.

Ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â Ðîññèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â âûñøèõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ â ñîîòâåòñòâèå ñ Ãîñóäàðñòâåííûì îáðàçîâàòåëüíûì ñòàíäàðòîì, â êîòîðîì
äèñöèïëèíû ñãðóïïèðîâàíû ïî áëîêàì, íàïðèìåð, æóðíàëèñòñêèå – áëîê «Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ìàññîâîé
èíôîðìàöèè». Â îáðàçîâàòåëüíûé ñòàíäàðò âêëþ÷åíû òàêèå âàæíûå äèñöèïëèíû, êàê «Îñíîâû òåîðèè
êîììóíèêàöèè», «Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ», «Îðãàíèçàöèÿ ïðîâåäåíèÿ
PR-êàìïàíèé» è äð.

Êðîìå îñíîâíîé ôîðìû ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â Ðîññèè
ñóùåñòâóþò è äðóãèå ôîðìû îáó÷åíèÿ. Ýòî ïðåæäå âñåãî êðàòêîñðî÷íûå êóðñû ïîäãîòîâêè è
ïåðåïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëèçàöèé. Òàê,
íàïðèìåð, ó÷åáíî-êîíñóëüòàöèîííûé öåíòð «ÀÐÒ & ÈÌÈÄÆ» ïðè Ìîñêîâñêîì ãîñóäàðñòâåííîì
óíèâåðñèòåòå êóëüòóðû ïðåäëàãàåò äåâÿòèìåñÿ÷íûå êóðñû äëÿ ëèö, èìåþùèõ âûñøåå îáðàçîâàíèå,
ïî ïðîãðàììå «Ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ» è ïî ïðîãðàììå «Èìèäæìåéêåð-ïñèõîëîã».
Â ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ ïî ñïåöèàëüíîñòè «Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ» âõîäÿò ñëåäóþùèå äèñöèïëèíû:
ïîëèòîëîãèÿ, ñîöèîëîãèÿ, ëîãèêà, îñíîâû ïñèõîëîãèè, ðåêëàìíîå è âûñòàâî÷íîå äåëî, òåîðèÿ PR,
òåõíîëîãèÿ êîììóíèêàöèé, ïëàíèðîâàíèå è ïðîãðàììèðîâàíèå PR, PR â ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ,
PR â áèçíåñå è äð. Ïî îêîí÷àíèè êóðñîâ âûäàåòñÿ ãîñóäàðñòâåííûé äèïëîì î ïðîôåññèîíàëüíîé
ïåðåïîäãîòîâêå, ïðèðàâíèâàþùèéñÿ êî âòîðîìó âûñøåìó îáðàçîâàíèþ, ñ ïðèñâîåíèåì ñîîòâåò-
ñòâóþùåé êâàëèôèêàöèè1.

Îäíà èç àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû PR-îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè çàêëþ÷àåòñÿ
â ïîäãîòîâêå ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà. Åñëè â ÑØÀ ñëîæèëàñü äîñòàòî÷íî ÷åòêàÿ
ñèñòåìà ïîäãîòîâêè ïðåïîäàâàòåëåé PR äëÿ âóçîâ, òî ó íàñ òàêîé ñèñòåìû íåò. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
áîëüøèíñòâî ïðåïîäàâàòåëåé, çàíèìàþùèõñÿ ïîäãîòîâêîé ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ, èìåþò æóðíàëèñòñêîå, ôèëîëîãè÷åñêîå, ôèëîñîôñêîå, ñîöèîëîãè÷åñêîå, ýêîíîìè÷åñêîå,
þðèäè÷åñêîå èëè èíîå îáðàçîâàíèå. Âñå îíè îñâîèëè è ïðîäîëæàþò îñâàèâàòü ñîäåðæàíèå íîâûõ
ó÷åáíûõ äèñöèïëèí ìåòîäîì ñàìîîáðàçîâàíèÿ. Óðîâåíü ïðåïîäàâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ áàçîâûì
îáðàçîâàíèåì ïðåïîäàâàòåëÿ, åãî ñïîñîáíîñòÿìè, âîçìîæíîñòÿìè ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè íà
ðàçëè÷íûõ îáó÷àþùèõ êóðñàõ, ñåìèíàðàõ, ïðîõîæäåíèå ñòàæèðîâîê è äð. Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ,
äàííàÿ ïðîáëåìà ìîãëà áû áûòü ðåøåíà ïðè îðãàíèçàöèè ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïðåïîäàâàòåëåé
ïîä ýãèäîé Ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîãî îáúåäèíåíèÿ (ÓÌÎ) è ÐÀÑÎ. Ãëàâíàÿ çàäà÷à, êîòîðàÿ áûëà áû
ïðè ýòîì ðåøåíà – èíòåãðàöèÿ òåîðèè è ïðàêòèêè PR â ñîâåðøåíñòâîâàíèè ïðîôåññèîíàëüíîé
ïîäãîòîâêè ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà2.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó ñîäåðæàíèÿ ìîäåëè PR-îáðàçîâàíèÿ, ïî Ñ. Áëýêó.
2. Îõàðàêòåðèçóéòå PR-îáðàçîâàíèå â ÑØÀ?
3. Êàêîâû îñîáåííîñòè PR-îáðàçîâàíèÿ Âåëèêîáðèòàíèè?
4. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó PR-îáðàçîâàíèÿ Ãåðìàíèè.
5. Â ÷åì ñîñòîÿò îñîáåííîñòè PR-îáðàçîâàíèÿ Ðîññèè?
6. Êàêîâû îñíîâíûå ïðîáëåìû ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â Ðîññèè?

Ëèòåðàòóðà

1. Àçàðîâà Ë.Â., Èâàíîâà Ê.À., Øàäðîâà Â.Ì., Øèøêèí Ä.Ï. Ïàáëèê ðèëåéøíç: Òåîðèÿ è ïðàêòèêà: Ó÷åáíîå
ïîñîáèå. – ÑÏá., 1998.

2. Áëýê Ñ. Ââåäåíèå â ïàáëèê ðèëåéøíç. – Ðîñòîâ í/Ä., 1998.
3. Åìåëüÿíîâ Ñ.Ì. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ââîäíûé êóðñ. – ÑÏá., 2005.
4. Êîíäðàòüåâ Ý.Â., Àáðàìîâ Ð.Í. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ: Ó÷åáíîå ïîñîáèå äëÿ âûñøåé øêîëû / Ïîä îáù.

ðåä. Ñ.Ä. Ðåçíèêà. – 2-å èçä., èñïð. è äîï. – Ì., 2004.
5. Êóçíåöîâ Â.Ô. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ: Òåîðèÿ è òåõíîëîãèè: Ó÷åáíèê äëÿ ñòóäåíòîâ âóçîâ. – Ì., 2006.
6. Ìîèñååâ Â.À. Ïàáëèê ðèëåéøíç: Òåîðèÿ è ïðàêòèêà. – Ì., 2001.
7. Øèøêèíà Ì.À. Ïàáëèê ðèëåéøíç â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. – ÑÏá., 1999.
8. ×óìèêîâ À.Í., Áî÷àðîâ Ì.Ï. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ: òåîðèÿ è ïðàêòèêà: Ó÷åáíîå ïîñîáèå. – Ì., 2003.

1 Åìåëüÿíîâ Ñ.Ì. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ââîäíûé êóðñ. – ÑÏá., 2005. – Ñ. 141.
2 Òàì æå. – Ñ. 143.
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ПРАКТИКУМ ПО РЕШЕНИЮ СИТУАЦИОННЫХ ЗАДАНИЙ
(ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАДАЧ)

Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàíèÿìè ê êîíòðîëüíîé ðàáîòå â ïðàêòèêóìå ïðåäëàãàåòñÿ ìåòîäèêà ðåøåíèÿ
ñèòóàöèîííûõ çàäàíèé (ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷) ïî îòäåëüíûì òåìàì êóðñà. Äàííûé âèä ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ
èòîãîâûì, ïîýòîìó äëÿ ðåøåíèÿ ýòèõ çàäàíèé íåîáõîäèìû çíàíèÿ ïî âñåì òåìàì êóðñà1.

Ìåòîäèêà ðåøåíèÿ ñèòóàöèîííûõ çàäàíèé
Ñèòóàöèîííîå çàäàíèå 1. Îïèøèòå êîíêðåòíûé ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ

ïðè ðåøåíèè ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé â ðåãèîíå (îðãàíèçàöèè).

Çàäàíèå. Âàì íåîáõîäèìî îïèñàòü òåõíîëîãèþ ðåøåíèÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì
èíñòðóìåíòàðèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Îòâåò. Ïðîáëåìíàÿ ñèòóàöèÿ. Â ãîðîäå N, ÿâëÿþùèìñÿ òèõèì ïðîâèíöèàëüíûì ãîðîäîì ñ
áëàãîïðèÿòíîé ýêîëîãè÷åñêîé ñèòóàöèåé, ïëàíèðóåòñÿ ñòðîèòåëüñòâî àòîìíîé ýëåêòðîñòàíöèè.
Îäíàêî æèòåëè ãîðîäà ïðîòèâ, è îíè àêòèâíî ïðîòèâîäåéñòâóþò ñòðîèòåëüñòâó: óñòðàèâàþò ïèêåòû,
ïðîâîäÿò ìèòèíãè, äåìîíñòðàöèè è äð. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ðóêîâîäñòâî ñòðîèòåëüñòâîì ñòàâèò ïåðåä
ñëóæáîé ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ çàäà÷ó – äîñòè÷ü êîìïðîìèññ ñ îáùåñòâåííîñòüþ (ìåñòíûìè
æèòåëÿìè), ÷òîáû èçìåíèòü èõ îòíîøåíèå ê ñòðîèòåëüñòâó, ñäåëàâ åãî ëîÿëüíûì.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è äî íà÷àëà ñòðîèòåëüñòâà ñëóæáà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ
äîëæíà ïðîâåñòè èññëåäîâàíèå, êîòîðîå ïîìîæåò ñîáðàòü ïðåäâàðèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ïî ðåãèîíó:

1. Îáùåå êîëè÷åñòâî æèòåëåé, ïðîæèâàþùèõ â ãîðîäå.
2. Ïðîñåãìåíòèðîâàòü æèòåëåé, ïðîæèâàþùèõ â ãîðîäå ïî ïîëó, âîçðàñòó, ðîäó çàíÿòèé,

èñòî÷íèêàì äîõîäà.
3. Âûÿâèòü, åñòü ëè îáùåñòâåííûå, ïîëèòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè, óçíàòü ëèäåðîâ îðãàíèçàöèé

è äð.
4. Âûÿñíèòü îòíîøåíèå ÑÌÈ ê ñòðîèòåëüñòâó.
5. Âûÿñíèòü îòíîøåíèå ðóêîâîäñòâà ãîðîäà ê ýòîìó ïðîåêòó.

Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ íåîáõîäèìî âûðàáîòàòü ñòðàòåãèþ íàëàæèâàíèÿ ïîçèòèâíûõ
âçàèìîäåéñòâèé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ÷òî è ïîçâîëèò ðàçðåøèòü äàííóþ ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ
ñðåäñòâàìè ïàáëèê ðèëåéøíç.

1. Ñïåöèàëèñòû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ äîëæíû â ïðîöåññå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïðîâåñòè
ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðàáîòó ñ æèòåëÿìè ãîðîäà, èñïîëüçóÿ ïðè ýòîì ÑÌÈ, è îáúÿñíèòü, ÷òî
ñòðîèòåëüñòâî äàííîãî îáúåêòà – ýòî íîâûå ðàáî÷èå ìåñòà, äîïîëíèòåëüíûé ñîöèàëüíûé
ïàêåò äëÿ íèõ è èõ äåòåé, êà÷åñòâåííàÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü, äîïîëíèòåëüíûå îò÷èñëåíèå
â áþäæåò ãîðîäà, ðàçâèòèå ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû è äð.

2. Ïðîâåñòè ïåðåãîâîðû ñ àäìèíèñòðàöèåé ãîðîäà, ðåçóëüòàòîì êîòîðûõ äîëæåí ñòàòü äîãîâîð
ñî ñòîðîíû àäìèíèñòðàöèè î ïîääåðæêå ýòîãî ñòðîèòåëüñòâà âñåìè âîçìîæíûìè ñðåäñòâàìè,
â òîì ÷èñëå ÷åðåç ÑÌÈ. Ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè: ñòðîèòåëüñòâî ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ,
ãàðàíòèÿ áåçîïàñíîñòè ñòðîèòåëüñòâà è äð.

3. Ïðîâåñòè ïðåññ-êîíôåðåíöèþ äëÿ æóðíàëèñòîâ ñ öåëüþ íàéòè ñòîðîííèêîâ ñðåäè íèõ,
ïðåäëîæèòü ñîòðóäíè÷åñòâî.

4. Âûÿñíèòü, êòî áûë èíèöèàòîðîì ïèêåòîâ, àêöèé, è âñòðåòèòüñÿ ñ íèìè äëÿ âûÿñíåíèÿ èõ
òðåáîâàíèé. Íåîáõîäèìî äîáèòüñÿ ïîäïèñàíèÿ äîêóìåíòà îá îáÿçàòåëüñòâàõ îðãàíèçàöèè â
âûïîëíåíèè ñâîèõ îáåùàíèé.

Ñèòóàöèîííîå çàäàíèå 2. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â
áàíêîâñêîé ñôåðå â óñëîâèÿõ êðèçèñíîé ñèòóàöèè.

Çàäàíèå. Âàì íåîáõîäèìî îïèñàòü òåõíîëîãèþ ðåøåíèÿ êðèçèñíîé ñèòóàöèè â áàíêå ñ èñïîëü-
çîâàíèåì èíñòðóìåíòàðèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

1 Ïðè èçëîæåíèè ìåòîäèêè ðåøåíèÿ ñèòóàöèîííûõ çàäàíèé â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ ÷àñòè÷íî èñïîëüçîâàëñÿ ïðàêòè÷åñêèé
ìàòåðèàë, ïðåäñòàâëåííûé Ì. Ãóíäàðèíûì. Ñì.: Ãóíäàðèí Ì.Â. Êíèãà ðóêîâîäèòåëÿ îòäåëà PR. – ÑÏá., 2007. – Ñ. 306–
338.
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Îòâåò. Â áàíêå N ïðîèçîøëî îãðàáëåíèå, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî áûëè ïîõèùåíû äåíåæíûå
ñðåäñòâà è öåííûå âåùè, õðàíÿùèåñÿ â áàíêîâñêèõ ÿ÷åéêàõ êëèåíòîâ. ÑÌÈ ïðîèíôîðìèðîâàëè îá
ýòîì æèòåëåé ãîðîäà, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âêëàä÷èêè, îïàñàÿñü çà ñâîè ñáåðåæåíèÿ, ïîñïåøèëè çàáðàòü
ñâîè âêëàäû. Áàíê îêàçàëñÿ â êðèçèñíîé ñèòóàöèè. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ðóêîâîäñòâî áàíêà ïîñòàâèëî
ïåðåä ñïåöèàëèñòîì ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ çàäà÷ó – âîññòàíîâèòü äîâåðèå êëèåíòîâ ê áàíêó
è òåì ñàìûì ïðåäîòâðàòèòü îòòîê äåíåæíûõ ñðåäñòâ âêëàä÷èêîâ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè ñïåöèàëèñòó ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ íåîáõîäèìî
ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèþ âîññòàíîâëåíèÿ äîâåðèÿ áàíêà.

1. Ïðîâåñòè ïðåññ-êîíôåðåíöèþ ðóêîâîäñòâà áàíêà, íà êîòîðîé îíè ìîãëè áû ïîäðîáíî
ïðîèíôîðìèðîâàòü æóðíàëèñòîâ î ïðîèçîøåäøåì è î òîì, ÷òî ñèòóàöèÿ íàõîäèòñÿ ïîä
êîíòðîëåì è áóäåò ðàçðåøåíà áåç óùåðáà äëÿ âêëàä÷èêîâ.

2. Â ïå÷àòíûõ ÑÌÈ è íà òåëåâèäåíèè íåîáõîäèìî ðàçìåñòèòü ðÿä ñòàòåé, ñäåëàòü ðåïîðòàæè
è èçëîæèòü ìàòåðèàëû î ñèòóàöèè â áàíêå è î òîì, êàêèå àêòèâíûå äåéñòâèÿ ïðèíèìàåò
ðóêîâîäñòâî áàíêà.

3. Äîãîâîðèòüñÿ ñ ëèöàìè, ïîëüçóþùèìèñÿ äîâåðèåì è àâòîðèòåòîì ñðåäè æèòåëåé ãîðîäà
(íàïðèìåð, èçâåñòíûå ó÷åíûå, ïîëèòèêè, ÷èíîâíèêè è äð.), è ïîïðîñèòü èõ âûñòóïèòü â
ïîääåðæêó äàííîãî áàíêà.

4. Èíôîðìèðîâàòü îáùåñòâåííîñòü î ñîöèàëüíûõ ïðîåêòàõ áàíêà, êîòîðûå áûëè ðåàëèçîâàíû
è áóäóò ðåàëèçîâàíû â ïåðñïåêòèâå.

5. Îðãàíèçîâàòü «ãîðÿ÷óþ ëèíèþ» â áàíêå, æåëàòåëüíî ñ óòðà äî ïîçäíåãî âå÷åðà, ÷òîáû ëþäè
ìîãëè ïîëó÷èòü îòâåòû íà âñå èíòåðåñóþùèå èõ âîïðîñû.

6. Îðãàíèçîâàòü êîíñóëüòàöèè ñïåöèàëèñòîâ áàíêà ñ âêëàä÷èêàìè.
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СЛОВАРЬ ТЕРМИНОВ

ÀÊÎÑ – Àññîöèàöèÿ êîìïàíèé êîíñóëüòàíòîâ â ñôåðå îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé (Ðîññèÿ).
Âûñòàâêà – äåìîíñòðàöèÿ îñíîâíûõ äîñòèæåíèé êîìïàíèè, íàïðèìåð, ïðîäóêöèè èëè óñëóã.
Èìèäæ – îáëèê, îáðàç, âïå÷àòëåíèå, êîòîðîå ïðèïèñûâàåòñÿ òîâàðó (óñëóãå), ïðåäïðèÿòèþ (ôèðìå,

êîìïàíèè), ëè÷íîñòè.
Êîììóíèêàíò – ïîëó÷àòåëü ñîîáùåíèÿ â êîììóíèêàòèâíîì ïðîöåññå.
Êîììóíèêàòîð – ëèöî, ãðóïïà ëèö èëè îðãàíèçàöèÿ, îò êîòîðûõ íåïîñðåäñòâåííî èñõîäèò èíôîð-

ìàöèÿ â êîììóíèêàòèâíîì ïðîöåññå (êîììóíèêàöèè).
Êîììóíèêàöèÿ – ïåðåäà÷à îáðàùåíèÿ îò èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè (êîììóíèêàòîðà) ê ïîëó÷àòåëþ

(ðåöèïèåíòó) ïîñðåäñòâîì îïðåäåëåííîãî êàíàëà.
Êîìïîíåíòû PR-äåÿòåëüíîñòè – ïàáëèñèòè, êîíñàëòèíã, ðàáîòà ñ ïðåññîé.
Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà – ñèñòåìà öåííîñòåé, ðàçäåëÿåìàÿ ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè.
Ëèäåð ìíåíèé – ÷åëîâåê, êîòîðûé ìîæåò ïîâëèÿòü íà îòíîøåíèå ãðóïïû ê îïðåäåëåííûì

ïðîáëåìàì.
Ìàññ-ìåäèà – ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè: ïå÷àòü, ðàäèî, òåëåâèäåíèå.
Îáùåñòâåííîå ìíåíèå – ñîñòîÿíèå ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ, çàêëþ÷àþùåå â ñåáå îòíîøåíèå ê

ñîáûòèÿì, ðàçëè÷íûì ãðóïïàì è ëè÷íîñòÿì.
Îáùåñòâåííîñòü – âíóòðåííÿÿ è âíåøíÿÿ ñðåäà íåêîòîðîé îðãàíèçàöèè èëè ïðîåêòà, âêëþ÷àþùàÿ

òàêèå êàòåãîðèè, êàê ïåðñîíàë ôèðìû, ÷ëåíû îáùåñòâåííîãî ñîáðàíèÿ, ïàðòíåðû è îïïîíåíòû,
ðåàëüíûå è ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè òîâàðîâ è óñëóã è äð.

Ïàáëèê ðèëåéøíç – îïðåäåëåííàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ âîçäåéñòâèåì íà îáùåñòâåííîå
ìíåíèå.

Ïàáëèñèòè – ñîçäàíèå èçâåñòíîñòè, ïîïóëÿðíîñòè; äåéñòâèÿ íàïðàâëåííûå íà ïðèâëå÷åíèå
âíèìàíèÿ ïóáëèêè.

Ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå èëè ôîðìàëüíîå ðåãóëèðîâàíèå PR-äåÿòåëüíîñòè – ñèñòåìà
ðåãóëèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ëþäåé â îáùåñòâå ïîñðåäñòâîì ôîðìàëüíûõ íîðì, óñòàíàâëèâàåìûõ
îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è âûïîëíÿåìûõ ãðàæäàíàìè ïîä êîíòðîëåì óïîëíîìî÷åííûõ
îðãàíèçàöèé ñ âîçìîæíîñòüþ ïðèìåíåíèÿ ôèêñèðîâàííûõ ñàíêöèé çà îòêëîíåíèå îò äàííûõ íîðì.

Ïðåññà – ìàññîâûå ïåðèîäè÷åñêèå ïå÷àòíûå èçäàíèÿ (ãàçåòû, æóðíàëû), âûïîëíÿþùèå îäíó èç
ãëàâíûõ ðîëåé â ôîðìèðîâàíèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Ïðîìîóøåí – PR-àêöèÿ, ñîäåéñòâóþùàÿ ïðîäàæàì, ñáûòó ïðîäóêöèè.
Ïðîïàãàíäà – ðàñïðîñòðàíåíèå çíàíèé, âçãëÿäîâ, ó÷åíèé; èäåéíîå âîçäåéñòâèå íà øèðîêèå ìàññû.
Ðåãóëÿòèâíûé ìåõàíèçì PR-äåÿòåëüíîñòè – ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå è ñàìîðåãóëèðîâàíèå.
Ñàìîðåãóëèðîâàíèå èëè íåôîðìàëüíîå ðåãóëèðîâàíèå PR-äåÿòåëüíîñòè – ñèñòåìà ðåãó-

ëèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ëþäåé â îáùåñòâå ïîñðåäñòâîì íåôîðìàëüíûõ íîðì è ïðàâèë: òðàäèöèé, íîðì
ìîðàëè, îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Ñòàíäàðòû êà÷åñòâà PR-äåÿòåëüíîñòè – òàê íàçûâàåìûå ìèíèìàëüíûå ñòàíäàðòû êà÷åñòâà
PR-äåÿòåëüíîñòè (ÌÑÊ).

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ – îïðåäåëåííàÿ ãðóïïà ëþäåé, êîíêðåòíûé ñåãìåíò ìàññû òåêóùèõ è
ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ñ âûäåëåíèåì ñïåöèôè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ, â òîì ÷èñëå äåìîãðàôè÷åñêèõ,
ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ.

ßðìàðêà – êîììåð÷åñêîå ìåðîïðèÿòèå ñ îäíîâðåìåííûì ðåêëàìèðîâàíèåì ñâîåãî ïðîäóêòà èëè
óñëóãè, öåëü êîòîðîãî – çàêëþ÷åíèå êîììåð÷åñêèõ ñäåëîê; ñîçäàíèå èçâåñòíîñòè, ïîïóëÿðíîñòè è äð.

CERP – Åâðîïåéñêàÿ êîíôåäåðàöèÿ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
IABC – Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ áèçíåñ-êîììóíèêàòîðîâ.
IPR – Èíñòèòóò ïàáëèê ðèëåéøíç (Âåëèêîáðèòàíèÿ).
IPRA – Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ ïàáëèê ðèëåéøíç.
ÐÀÑÎ – Ðîññèéñêàÿ àññîöèàöèÿ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
PR-îáðàçîâàíèå – ïîäãîòîâêà PR ñïåöèàëèñòîâ â ñîîòâåòñòâèå ñ îáðàçîâàòåëüíûìè ñòàíäàðòàìè.
PRCA – Àññîöèàöèÿ êîíñóëüòàíòîâ â îáëàñòè ïàáëèê ðèëåéøíç (Âåëèêîáðèòàíèÿ).
PRSA – Àìåðèêàíñêîå îáùåñòâî ïàáëèê ðèëåéøíç.
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МАТЕРИАЛЫ ТЕСТОВОЙ СИСТЕМЫ

Тема 1
1. Äîïîëíèòå:

Â ïåðåâîäå ñ àíãëèéñêîãî ïàáëèê ðèëåéøíç îçíà÷àåò …
2. Âñòàâüòå ïðîïóùåííîå:

Â ïåðåâîäå ñ … ïàáëèê ðèëåéøíç îçíà÷àåò îáùåñòâåííûå ñâÿçè.
3. Âñòàâüòå ïðîïóùåííîå:

Ïàáëèê ðèëåéøíç â ïåðåâîäå ñ íåìåöêîãî îçíà÷àåò …
4. Îñóùåñòâëÿòü PR-äåÿòåëüíîñòü – çíà÷èò (äîïîëíèòå):

1) îáåñïå÷èâàòü ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè â äîëæíîì îáúåìå;
2) âûðàæàòü ñèìïàòèþ, ñâîéñòâåííóþ ÷åëîâå÷åñêèì îòíîøåíèÿì, ïîñðåäñòâîì ÷åëîâå÷åñêîãî

èíæåíèðèíãà;
3) …

5. Îñíîâíûìè ñôåðàìè PR-äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå (äîïîëíèòå):
1) ñâÿçè ñ ìåñòíûì ñîîáùåñòâîì;
2) îòíîøåíèÿ ñ ìàññ-ìåäèà (ÑÌÈ);
3) êîðïîðàòèâíûå êîììóíèêàöèè;
4) ïîçèöèîíèðîâàíèå êîìïàíèè, ïðîäóêòà èëè óñëóãè;
5) …
6) …
7) …
8) …
9) …

6. Äîïîëíèòå:
Ïîëèòè÷åñêèé PR â îñíîâíîì ñâîäèòñÿ ê ðàáîòå …

7. Äîïîëíèòå:
Ãîñóäàðñòâåííûé PR ðåàëèçóåòñÿ â ôåäåðàëüíûõ è ìåñòíûõ îðãàíàõ âëàñòè, ãäå ðàáîòàþò …

8. Äîïîëíèòå:
Â ñôåðå ïðîìûøëåííîãî PR äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ îñîáîé ãðóïïîé
îáùåñòâåííîñòè âûñòóïàþò …

9. Âñòàâüòå ïðîïóùåííîå:
Ñåðüåçíûì ïðåïÿòñòâèåì ðàçâèòèÿ PR â ìåäèöèíñêîé ñôåðå ÿâëÿåòñÿ åå …

10. Äîïîëíèòå:
Ñåãîäíÿ íè îäíà êîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ íå ìîæåò èìåòü óñïåõà â áèçíåñå áåç õîðîøî
íàëàæåííîé äåÿòåëüíîñòè ñëóæá ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåò ðàáîòó
ïî …

Тема 2
1. À.Í. ×óìèêîâ âûäåëÿåò ñëåäóþùèå ýòàïû ðàçâèòèÿ PR (ïðîäîëæèòå):

1) ïðîòîPR äðåâíèõ âåêîâ;
2) PR â Ñðåäíèå âåêà;
3) PR â ýïîõó Âîçðîæäåíèÿ;
4) …
5) …
6) …

2. Æ. Øîìåëè è Ä. Óèñìàí âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ýòàïû ðàçâèòèÿ PR (ïðîäîëæèòå):
1) îò èñòîêîâ äî 1929 ã.;
2) …
3) ïîñëå 1945 ã.

3. Âñòàâüòå ïðîïóùåííîå:
Ïîëèòè÷åñêîé êîëûáåëüþ PR áûëà …

4. Ïåðâûìè íàïðàâëåíèÿìè PR-äåÿòåëüíîñòè â äðåâíîñòè áûëè:
1) ñáîð èíôîðìàöèè î ìíåíèÿõ ëþäåé;
2) âîçäåéñòâèå íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå;
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3) ðàáîòà ñ ïðåññîé;
4) êîíñàëòèíã.

5. Äîïîëíèòå:
Â XII â. âî Ôðàíöèè áûëà èñïîëüçîâàíà òàêòèêà ëîááèðîâàíèÿ â ïîëèòèêå â ôîðìå …

6. Âïëîòü äî íà÷àëà ÕÕ â. PR ðàçâèâàëàñü ïðåèìóùåñòâåííî â ñôåðå:
1) ýêîíîìè÷åñêîé;
2) ïîëèòè÷åñêîé;
3) âîåííîé;
4) ñîöèàëüíîé.

7. Îñíîâíûìè êîìïîíåíòàìè PR ÿâëÿþòñÿ:
1) ïàáëèñèòè;
2) êîíñàëòèíã;
3) îáùåñòâåííîå ìíåíèå.

8. Âñòàâüòå ïðîïóùåííîå:
… – äåÿòåëüíîñòü ïî ïðîäâèæåíèþ òåëå- è êèíîçâåçä, êíèã, æóðíàëîâ è ò.ä., îñóùåñòâëÿåìàÿ
â ÑÌÈ.

9. Â êà÷åñòâå ãëàâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ PR â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ìîæíî íàçâàòü ñëåäóþùèå
(ïðîäîëæèòå):

1) ãëîáàëèçàöèÿ ìèðîâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà;
2) êà÷åñòâî îêðóæàþùåé ñðåäû;
3) óâåëè÷åíèå óïðàâëåí÷åñêîé ôóíêöèè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ñôåðå áèçíåñà;
4) ðåøåíèå òåêóùèõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì;
5) …
6) …
7) …
8) …

10. Äîïîëíèòå:
Îäíîé èç íàèáîëåå ðàííèõ ôîðì ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ …

Тема 3
1. Äîïîëíèòå:

Â ðóññêîé èñòîðèè ìîæíî íàéòè îïûò íàðîäíûõ âå÷å – êàê îðãàíîâ ñàìîóïðàâëåíèÿ â ãîðîäàõ
è îäíîâðåìåííî ôîðìû …

2. Âñòàâüòå ïðîïóùåííîå:
Îñîáåííîñòüþ PR â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ðàçâèòèå äàííîé äåÿòåëüíîñòè ïðàêòè÷åñêè
çàêîí÷èëîñü â … ãîäó è ñ ýòîãî âðåìåíè ïðåîáëàäàþùóþ ðîëü ñòàëà èãðàòü …

3. Îòäåëüíûå íàïðàâëåíèÿ PR-äåÿòåëüíîñòè îæèâèëèñü â Ðîññèè â ïåðèîä:
1) âîåííîãî êîììóíèçìà;
2) ãðàæäàíñêîé âîéíû;
3) íîâîé ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè;
4) ðàçâèòîãî ñîöèàëèçìà.

4. Âñòàâüòå ïðîïóùåííîå:
Ðàçâèòèå îòäåëüíûõ íàïðàâëåíèé PR â 50-å ãîäû ñâÿçàíî ñ ïåðèîäîì …

5. Ïðîäîëæèòå:
Ì.À. Øèøêèíà âûäåëÿåò òðè ïåðèîäà ðàçâèòèÿ è ñòàíîâëåíèÿ ïàáëèê ðèëåéøíç â Ðîññèè:
ïåðâûé – äîèíñòèòóöèîíàëüíûé (1988–1991 ãã.), âòîðîé – ïåðâè÷íîé èíñòèòóöèîíàëèçàöèè
(1991–1994 ãã.) è òðåòèé – …

6. Ñîçäàíèå ÐÀÑÎ îòíîñèòñÿ ê ïåðèîäó:
1) ïåðâè÷íîé èíñòèòóöèîíàëèçàöèè;
2) âòîðè÷íîé èíñòèòóöèîíàëèçàöèè.

7. Ê ïðèçíàêàì ïåðâè÷íîé èíñòèòóöèîíàëèçàöèè îòíîñèòñÿ:
1) îïðåäåëåííàÿ ôîðìàëèçîâàííàÿ êîðïîðàòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ (ÐÀÑÎ, ðåãèîíàëüíûå è

ñïåöèàëèçèðîâàííûå àññîöèàöèè, êëóáû è ò.ä.);
2) âîçíèêøàÿ ñèñòåìà PR-îáðàçîâàíèÿ;
3) ïîÿâëåíèå ñïåöèôè÷åñêèõ ñîöèàëüíûõ íîðì è ïðåäïèñàíèé, ðåãóëèðóþùèõ ïîâåäåíèå ëþäåé

â ðàìêàõ êîíêðåòíîãî ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà.
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8. Âñòàâüòå ïðîïóùåííîå:
Â ïåðèîä … èíñòèòóöèîíàëèçàöèè îôîðìëÿþòñÿ ïðîñâåòèòåëüñêàÿ è ïîïóëÿðèçàòîðñêàÿ
ôóíêöèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

9. Ê ïðèçíàêàì âòîðè÷íîé èíñòèòóöèîíàëèçàöèè îòíîñèòñÿ:
1) âîçíèêíîâåíèå îïðåäåëåííîãî êðóãà ñóáúåêòîâ, âñòóïàþùèõ â ïðîöåññ êîíêðåòíîé

PR-äåÿòåëüíîñòè â îòíîøåíèÿ, ïðèîáðåòàþùèå óñòîé÷èâûé õàðàêòåð (PR-îòäåëû, ïðåññ-
ñëóæáû, ïðåññ-öåíòðû è äð.);

2) ïîÿâëåíèå ñïåöèôè÷åñêèõ ñîöèàëüíûõ íîðì è ïðåäïèñàíèé, ðåãóëèðóþùèõ ïîâåäåíèå ëþäåé
â ðàìêàõ êîíêðåòíîãî ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà.

10. PR-îðãàíèçàöèè â Ðîññèè òèïîëîãèçèðóþòñÿ ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì (ïðîäîëæèòå):
1) ñôåðà äåÿòåëüíîñòè, èëè ïðåäìåòíàÿ íàïðàâëåííîñòü;
2) îðãàíèçàöèîííàÿ ôîðìà è ìåñòî â ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ;
3) ñïåöèàëèçèðîâàííîñòü èëè óíèâåðñàëüíîñòü âûïîëíÿåìîé äåÿòåëüíîñòè;
4) óðîâåíü ñóáúåêòà: ìåæíàöèîíàëüíûé, ôåäåðàëüíûé, ðåãèîíàëüíûé, îáëàñòíîé èëè ìåñòíûé;
5) …
6) …
7) …

Тема 4
1. Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè PR, ïî Ñ. Áëýêó, ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå (äîïîëíèòå):

1) îáùåñòâåííîå ìíåíèå;
2) îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ;
3) ïðàâèòåëüñòâåííûå ñâÿçè;
4) îáùåñòâåííàÿ æèçíü;
5) …
6) …
7) …
8) …

2. Ïî ìíåíèþ êëàññèêîâ, îñíîâíûìè çàäà÷àìè PR-ñïåöèàëèñòà ÿâëÿþòñÿ (äîïîëíèòå):
1) êîíñóëüòàöèè, îñíîâàííûå íà ïîíèìàíèè ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ;
2) àíàëèç âîçìîæíûõ òåíäåíöèé è ïðåäñêàçàíèå èõ ïîñëåäñòâèé;
3) èçó÷åíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, îæèäàíèé è âçãëÿäîâ îáùåñòâà è âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé

äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ íåîáõîäèìûõ ìåð;
4) …
5) …
6) …
7) …

3. Â ñîîòâåòñòâèå ñ ñèñòåìíûì ïðèíöèïîì íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ ðàçäåëÿþòñÿ íà äâå ãðóïïû (äîïîëíèòå):

1) I ãðóïïà îáúåäèíÿåò ôóíêöèè …
2) II ãðóïïà îáúåäèíÿåò ôóíêöèè …

4. Â ñîîòâåòñòâèå ñ ñèñòåìíûì ïðèíöèïîì I ãðóïïà îáúåäèíÿåò ôóíêöèè ñáîðà èíôîðìàöèè, ê
÷èñëó êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå (äîïîëíèòå):

1) èññëåäîâàòåëüñêàÿ, âêëþ÷àþùàÿ …
2) êîììóíèêàòèâíàÿ, âêëþ÷àþùàÿ …
3) èíôîðìàöèîííàÿ – …

5. Â ñîîòâåòñòâèå ñ ñèñòåìíûì ïðèíöèïîì II ãðóïïà îáúåäèíÿåò ôóíêöèè ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ
èíôîðìàöèè, ê ÷èñëó êîòîðûõ ñëåäóþùèå (äîïîëíèòå):

1) ïîäãîòîâèòåëüíàÿ, âêëþ÷àþùàÿ …
2) èíôîðìàöèîííàÿ – …
3) êîììóíèêàòèâíàÿ – …

6. Ïî îòíîøåíèþ ê ïðîöåññó äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå PR ïî ðàçðàáîòêå êîíêðåòíûõ ïðîãðàìì ïàáëèê
ðèëåéøíç èëè PR-êàìïàíèé âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ôóíêöèè (äîïîëíèòå ïåðå÷åíü è âñòàâüòå
ïðîïóùåííîå):

1) àíàëèòè÷åñêè-èññëåäîâàòåëüñêèå – ñâÿçàííûå ñî …
2) ïðîãíîçíî-ïëàíîâûå – ñâÿçàííûå ñ …
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7. Ïî îñíîâàíèþ – ñèñòåìå îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé â ñôåðå PR âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ôóíêöèè:
1) ýêîíîìè÷åñêèå;
2) ïîëèòè÷åñêèå;
3) ñîöèàëüíûå;
4) äóõîâíûå;
5) ñîöèîêóëüòóðíûå.

8. Ñýì Áëýê ñôîðìóëèðîâàë «äåñÿòü çàïîâåäåé» ïðîôåññèè PR, ê èõ ÷èñëó îòíîñÿòñÿ (äîïîëíèòå
ïåðå÷åíü è âñòàâüòå ïðîïóùåííîå):

1) PR èìååò äåëî ñ …, à íå ñ âûìûñëàìè;
2) PR – ýòî ñëóæåíèå …, à íå ëè÷íîñòè;
3) ñïåöèàëèñò PR äîëæåí èìåòü ìóæåñòâî îòêàçàòü êëèåíòó èëè îòâåðãíóòü íåâåðíóþ ïðî-

ãðàììó íà îñíîâå êðèòåðèÿ …
3) ñïåöèàëèñò PR íèêîãäà íå äîëæåí èñïîëüçîâàòü ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè äëÿ … íè

ïî ñâîåé, íè ïî ÷óæîé âîëå;
4) ñïåöèàëèñò PR äîëæåí áûòü ýôôåêòèâíûì ïîñðåäíèêîì, äîáèâàÿñü … ìåæäó îðãàíèçàöèåé

è îáùåñòâåííîñòüþ;
5) …
6) …

9. Âñòàâüòå ïðîïóùåííîå:
Ïî ìíåíèþ Ñýìà Áëýêà, ãëàâíûì êðèòåðèåì PR-ñïåöèàëèñòà ÿâëÿåòñÿ …, ïðîôåññèîíàëèçì
PR-ñïåöèàëèñòà âûñîê íàñòîëüêî, íàñêîëüêî …

10. Îñíîâíûìè êà÷åñòâàìè, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ óñïåøíîãî êàðüåðíîãî ðîñòà PR-ñïåöèàëèñòà,
ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå (äîïîëíèòå):

1) âûñîêàÿ êîììóíèêàáåëüíîñòü;
2) çäðàâûé ñìûñë;
3) îòëè÷íûå îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè;
4) ëèäåðñêèå êà÷åñòâà;
5) îáúåêòèâíîñòü è îñòðîå êðèòè÷åñêîå âîñïðèÿòèå;
6) …
7) …
8) …

Тема 5
1. Ïðîäîëæèòå:

ÌÑÊ – ýòî …
2. Ìèíèìàëüíûå ñòàíäàðòû êà÷åñòâà PR-äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿþòñÿ ÷åòûðüìÿ êàòåãîðèÿìè

(âñòàâüòå ïðîïóùåííîå):
1) ïåðâàÿ – ýòî ïðîöåññ;
2) âòîðàÿ – …, êîòîðûìè äîëæåí âëàäåòü PR-ñïåöèàëèñò;
3) òðåòüÿ – èñïîëíåíèå, ò.å. òî, êàê …
4) ÷åòâåðòàÿ – … ðàáîòíèêîâ PR-ñëóæá.

3. Âñòàâüòå ïðîïóùåííîå:
Ðåãóëÿòèâíûé ìåõàíèçì PR-äåÿòåëüíîñòè âêëþ÷àåò â ñåáÿ … ðåãóëèðîâàíèå è …

4. Äàéòå îïðåäåëåíèå:
Ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå èëè ôîðìàëüíîå ðåãóëèðîâàíèå – ýòî ñèñòåìà …

5. Äàéòå îïðåäåëåíèå:
Ñàìîðåãóëèðîâàíèå èëè íåôîðìàëüíîå ðåãóëèðîâàíèå – ýòî ñèñòåìà …

6. Ïðîöåññ ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ PR âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû (âñòàâüòå
ïðîïóùåííîå):

1) â ñôåðå äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè – …
2) â óñëîâèÿõ ÷ðåçâû÷àéíîé è êðèçèñíîé îáñòàíîâêè – …
3) â ñèñòåìå ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè – …

7. Ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå PR-äåÿòåëüíîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì
(ïðîäîëæèòå):

1) ñïåöèàëèñòàì PR íåîáõîäèìî â ñîâåðøåíñòâå çíàòü âñå ïðàâîâûå äîêóìåíòû;
2) ðÿä ïðîáëåì ñâÿçàí ñî ñâîáîäîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ïðåäóñìàòðèâàåò è îïðåäåëåííûå

îãðàíè÷åíèÿ;
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3) áîëüøîå çíà÷åíèå èìåþò çàêîíîäàòåëüíûå ïîëîæåíèÿ, ïðåïÿòñòâóþùèå îïóáëèêîâàíèþ
ìàòåðèàëîâ, ñîäåðæàùèõ êëåâåòó;

4) …
5) …
6) …

8. Âñòàâüòå ïðîïóùåííîå:
Âîïðîñû ýòèêè è ïðîôåññèîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè PR-ñïåöèàëèñòîâ ðàññìàòðèâàþòñÿ íà
äâóõ óðîâíÿõ: âî-ïåðâûõ, ýòî êàñàåòñÿ …, âî-âòîðûõ, ýòèêè ïîâåäåíèÿ …

9. Ïðîäîëæèòå:
Âîïðîñû ýòèêè è ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè PR-ñïåöèàëèñòà íàõîäÿòñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ
íàöèîíàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé è àññîöèàöèé PR, êîòîðûå ïðèíÿëè è
èñïîëüçóþò â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè …

10. Ê íàöèîíàëüíûì îðãàíèçàöèÿì ïàáëèê ðèëåéøíç îòíîñÿòñÿ:
1) Àìåðèêàíñêîå îáùåñòâî ïàáëèê ðèëåéøíç;
2) Èíñòèòóò ïàáëèê ðèëåéøíç (Âåëèêîáðèòàíèÿ);
3) Åâðîïåéñêàÿ êîíôåäåðàöèÿ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Тема 6
1. Ïðîäîëæèòå:

Êëàññè÷åñêîé ìîäåëüþ PR-îáðàçîâàíèÿ ñ÷èòàåòñÿ ìîäåëü …
2. Ïî ìíåíèþ Ñ. Áëýêà, ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ äîëæåí (ïðîäîëæèòå):

1) èìåòü ñîëèäíîå îáðàçîâàíèå â îáëàñòè îáùåñòâåííûõ íàóê;
2) ïîíèìàòü ëþäåé, èõ íóæäû, ìîòèâû ïîâåäåíèÿ;
3) óìåòü ðàçáèðàòüñÿ â ïîëèòè÷åñêèõ ñèñòåìàõ, òåîðèÿõ óïðàâëåíèÿ;
4) …
5) …
6) …

3. Êîìèññèÿ PRSA â 1991 ã. ðåêîìåíäîâàëà äëÿ ñòóäåíòîâ, îáó÷àþùèõñÿ ïî ïàáëèê ðèëåéøíç,
âêëþ÷èòü ñëåäóþùèå ïÿòü áàçîâûõ îáëàñòåé îáó÷åíèÿ (ïðîäîëæèòå):

1) ïðèíöèïû, ïðàêòèêà è òåîðèÿ ïàáëèê ðèëåéøíç;
2) ìåòîäû ïàáëèê ðèëåéøíç;
3) PR-èññëåäîâàíèÿ äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è îöåíêè;
4) …
5) …

4. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ÑØÀ ñëîæèëàñü ñèñòåìà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

1) íà÷àëüíîå îáðàçîâàíèå (âóçîâñêóþ ïîäãîòîâêó);
2) ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå;
3) ïîñëåâóçîâñêóþ ïîäãîòîâêó.

5. Ïðîäîëæèòå:
Âàæíîé îñîáåííîñòüþ PR-îáðàçîâàíèÿ â Âåëèêîáðèòàíèè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî …

6. Âûñøåå PR-îáðàçîâàíèå Âåëèêîáðèòàíèè ñòàëî âî ìíîãîì ïîäîáíî àìåðèêàíñêîìó, îíî âêëþ÷àåò
â ñåáÿ äâà îñíîâíûõ ýòàïà (âñòàâüòå ïðîïóùåííîå):

1) íà ïåðâîì ýòàïå âóçîâñêàÿ ïîäãîòîâêà äëèòñÿ … ãîäà, è ñòóäåíòû ïîëó÷àþò ïåðâóþ ñòåïåíü – …
2) íà âòîðîì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà ïî …, êîòîðàÿ ïðîäîëæàåòñÿ … ãîäà.

7. Âñòàâüòå ïðîïóùåííîå:
Â Âåëèêîáðèòàíèè ïîäãîòîâêà ñòóäåíòîâ ïî ñïåöèàëüíîñòè PR íîñèò … íàïðàâëåííîñòü,
êîãäà ñòóäåíòû èçó÷àþò äåÿòåëüíîñòü …

8. Âñòàâüòå ïðîïóùåííîå:
Â Ãåðìàíèè PR-îáðàçîâàíèå íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè … Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîäîëæàåòñÿ
ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ âóçîâñêèõ êóðñîâ, à ïîêà PR ëèáî èçó÷àþòñÿ â
ðàìêàõ êóðñà …, ëèáî êàê äîïîëíåíèå ê êóðñó …

9. Âñòàâüòå ïðîïóùåííîå:
Â Ðîññèè ïîäãîòîâêà PR-ñïåöèàëèñòîâ íà÷àëàñü â … ãîäó â …

10. Âñòàâüòå ïðîïóùåííîå:
Ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â Ðîññèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â âûñøèõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ â ñîîòâåòñòâèè …
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МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ

1. Общие положения
Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå äèñöèïëèíû – èçó÷åíèå îñíîâíûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé PR-äåÿ-

òåëüíîñòè, îâëàäåíèå ñòóäåíòàìè îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè, ôîðìàìè è ìåòîäàìè PR-äåÿòåëüíîñòè.
Äèñöèïëèíà «Îñíîâû PR» ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêàçàòü ñòóäåíòàì çíà÷èìîñòü
PR-äåÿòåëüíîñòè â îáùåñòâå, ñôîðìèðîâàòü ó ñòóäåíòîâ ïðåäñòàâëåíèå î ñôåðàõ ïðîôåññèîíàëüíîé
PR-äåÿòåëüíîñòè, ñòàíäàðòàõ è òðåáîâàíèÿõ ê äàííîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè.

Îñíîâíîé öåëüþ äàííîé êîíòðîëüíîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ó ñòóäåíòîâ çíàíèé â îáëàñòè
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, çàêðåïëåíèå ìåõàíèçìîâ è ôîðì ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè PR-òåõíîëîãèé.

Çàäà÷àìè íàïèñàíèÿ êîíòðîëüíîé ðàáîòû ïî êóðñó «Îñíîâû PR» ÿâëÿþòñÿ:
1) óãëóáëåíèå è çàêðåïëåíèå òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé ïî âûáðàííîé òåìå èçó÷àåìîé äèñöèïëèíû;
2) ïðèîáðåòåíèå íàâûêîâ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû ñ òåîðåòè÷åñêîé ëèòåðàòóðîé;
3) îâëàäåíèå óìåíèåì îáîáùàòü è àíàëèçèðîâàòü îòå÷åñòâåííûé è çàðóáåæíûé îïûò ïî

èçó÷àåìîé ïðîáëåìå.

2. Инструкция по выполнению контрольной работы
Êàæäûé èç äåñÿòè âàðèàíòîâ êîíòðîëüíîé ðàáîòû äàííîé äèñöèïëèíû ñîäåðæèò:

1) òåîðåòè÷åñêîå çàäàíèå.
2) ñèòóàöèîííîå (ïðàêòè÷åñêîå) çàäàíèå.

Ïðè âûïîëíåíèè êîíòðîëüíîé ðàáîòû ñòóäåíò äîëæåí ÿñíî è ïîíÿòíî îòâåòèòü íà ïîñòàâëåííûå
âîïðîñû. Ïðè âûïîëíåíèè çàäàíèé íåîáõîäèìî äåëàòü ñíîñêè íà èñïîëüçóåìóþ ëèòåðàòóðó.

Âûïîëíåíèå êîíòðîëüíîé ðàáîòû ïî äèñöèïëèíå «Îñíîâû PR» ñêëàäûâàåòñÿ èç ñëåäóþùèõ ýòàïîâ:
1 ýòàï. Ïîäáîð íåîáõîäèìîé ëèòåðàòóðû.
2 ýòàï. Íåïîñðåäñòâåííàÿ ðàáîòà íàä ëèòåðàòóðîé.
3 ýòàï. Âûïîëíåíèå òåîðåòè÷åñêîãî çàäàíèÿ 1.
4 ýòàï. Âûïîëíåíèå ñèòóàöèîííîãî (ïðàêòè÷åñêîãî) çàäàíèé 2.

1-é ýòàï. Ê ïîäáîðó ëèòåðàòóðû ñëåäóåò îòíîñèòüñÿ ñåðüåçíî, òàê êàê ýòî – çàëîã õîðîøåé
êîíòðîëüíîé ðàáîòû. Ïðè ýòîì ñëåäóåò èçó÷àòü ðàçëè÷íûå âèäû èçäàíèé, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê
âàðèàíòó ðàáîòû: èíôîðìàöèîííûå, áèáëèîãðàôè÷åñêèå, ðåôåðàòèâíûå, îáçîðíûå èçäàíèÿ, ýêñïðåññ-
èíôîðìàöèþ è äð. Â äàëüíåéøåì ðåêîìåíäóåòñÿ îáùåå îçíàêîìëåíèå ñ ëèòåðàòóðíûì èñòî÷íèêîì,
áåãëûé ïðîñìîòð âñåãî ñîäåðæàíèÿ, âûáîðî÷íîå ÷òåíèå ïàðàãðàôîâ è ãëàâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ ïî èõ
íàçâàíèþ èçó÷àåìîìó âîïðîñó, è îñóùåñòâëåíèå âûïèñêè èëè êñåðîêîïèðîâàíèÿ ìàòåðèàëîâ,
ïðåäñòàâëÿþùèõ èíòåðåñ äëÿ ñòóäåíòà. Íà äàííîì ýòàïå íåîáõîäèìî âíèìàòåëüíî ñëåäèòü çà
îôîðìëåíèåì âûïèñîê èëè êñåðîêîïèé: óêàçûâàòü íàçâàíèå èñòî÷íèêà, åãî àâòîðà è ñòðàíèöó, òàê
êàê åñëè âû áóäåòå â äàëüíåéøåì öèòèðîâàòü òåêñò, òî ñìîæåòå ëåãêî ïîëüçîâàòüñÿ ñîáðàííûì
ìàòåðèàëîì.

2-é ýòàï. Íåïîñðåäñòâåííàÿ ðàáîòà íàä ñîáðàííûì ìàòåðèàëîì âêëþ÷àåò çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü
÷åðíîâîé ðàáîòû. Íàäî ñòðåìèòüñÿ ê îáúåêòèâíîñòè è äîñòîâåðíîñòè èñïîëüçóåìîé èíôîðìàöèè.
Ïîýòîìó ðàáîòó íà äàííîì ýòàïå ìû ðåêîìåíäóåì íà÷àòü ñ îöåíêè èçó÷åííûõ ìàòåðèàëîâ è ëèøü
çàòåì ïåðåõîäèòü ê îáîáùåíèþ èíôîðìàöèè. Íåîáõîäèìî îáäóìàòü èìåþùóþñÿ èíôîðìàöèþ è
êðèòè÷åñêè ïîäõîäèòü ê îòäåëüíûì èñòî÷íèêàì, íå çàáûâàÿ, ÷òî áîëåå äîñòîâåðíûìè ÿâëÿþòñÿ
îôèöèàëüíûå èçäàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ èëè îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ìîíîãðàôèè, íàó÷íûå
ñáîðíèêè. Â ñòàòüÿõ ìîãóò áûòü îòðàæåíû ëèøü ïîçèöèè àâòîðîâ, ìîãóò áûòü è îøèáî÷íûå ïîëîæåíèÿ,
è ðàçëè÷íîãî ðîäà íåòî÷íîñòè, ïîýòîìó ñëåäóåò ðàçîáðàòüñÿ â ýòîì è äàòü îòäåëüíûì ìíåíèÿì
ñîîòâåòñòâóþùóþ îöåíêó.

3-é ýòàï. Âûïîëíåíèå òåîðåòè÷åñêîãî çàäàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â îòâåòå íà âîïðîñ ïî îäíîé èç òåì
êóðñà. Ñòóäåíòó ïðè îòâåòå íà òåîðåòè÷åñêîå çàäàíèå ñëåäóåò ïîäðîáíî èçëîæèòü ñóòü âîïðîñà,
ñäåëàòü ñíîñêè íà ëèòåðàòóðíûå èñòî÷íèêè.

4-é ýòàï. Âûïîëíåíèå ñèòóàöèîííîãî çàäàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåøåíèå ïðàêòè÷åñêîé çàäà÷è
ïî îòäåëüíîé òåìå êóðñà. Îòâåòû íà âîïðîñû, ïîñòàâëåííûå â ñèòóàöèîííîì çàäàíèè, äîëæíû äàòü
ïðåäñòàâëåíèÿ î õîäå ðåøåíèÿ. Ñòóäåíòó ñëåäóåò äåëàòü ñíîñêè íà èñòî÷íèê ëèòåðàòóðû, îòêóäà
îíè âçÿòû.

Òðåáîâàíèÿ ê îáúåìó ðàáîòû. Îáúåì òåêñòà êîíòðîëüíîé ðàáîòû íå äîëæåí ïðåâûøàòü ïðè
ðóêîïèñíîì âàðèàíòå 16 ñòðàíèö ôîðìàòà À4, ïðè íàáîðå íà êîìïüþòåðå – 10 ñòðàíèö. Îáúåì
ñèòóàöèîííîãî çàäàíèÿ (ïðàêòè÷åñêîé çàäà÷è) – 1–2 ñòðàíèöû. Ðàáîòà äîëæíà áûòü íàïèñàíà ÷åòêî,
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àêêóðàòíî, áåç ñîêðàùåíèÿ ñëîâ è íàçâàíèé, áåç çà÷åðêèâàíèé è ïîïðàâîê. Äëÿ èñïðàâëåíèÿ îøèáîê
ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëüíóþ ìàñòèêó («øòðèõ»). Äîëæíû áûòü îçàãëàâëåíû âñå ÷àñòè
ðàáîòû è ïðîíóìåðîâàíû âñå ñòðàíèöû. Â ðàáîòå âñå òàáëèöû, èëëþñòðàòèâíûé ìàòåðèàë, ïðèëîæåíèÿ
òàêæå äîëæíû áûòü ïðîíóìåðîâàíû. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî îáúåì ðàáîòû ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîé,
ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèìåíÿòü ñêâîçíóþ íóìåðàöèþ.

Ïðàâèëà âûáîðà âàðèàíòà êîíòðîëüíîé ðàáîòû. Âûáîð âûðèàíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñòóäåíòîì
ïî ïîñëåäíåé öèôðå íîìåðà çà÷åòíîé êíèæêè. Íàïðèìåð, åñëè íîìåð çàêàí÷èâàåòñÿ öèôðîé 1, òî
âûïîëíÿåòñÿ âàðèàíò 1; åñëè öèôðîé 2 – âàðèàíò 2; åñëè 0 – âàðèàíò 10. Âûïîëíÿòü äðóãèå òåìû,
ïðîèçâîëüíî èçìåíÿòü òåîðåòè÷åñêèå âîïðîñû, ñèòóàöèîííûå è òåñòîâûå çàäàíèÿ èëè æå êîìïîíîâàòü
èç íåñêîëüêèõ çàäàíèé îäíî íå ðàçðåøàåòñÿ.

Êîíòðîëüíûå ðàáîòû, âûïîëíåííûå íå ïî ñâîåìó âàðèàíòó, ê çàùèòå íå äîïóñêàþòñÿ.

3. Структура контрольной работы
Âíóòðåííèì ñòàíäàðòîì óíèâåðñèòåòà óñòàíîâëåíà ñëåäóþùàÿ ñòðóêòóðà êîíòðîëüíîé ðàáîòû

äèñöèïëèíû «Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ», êîòîðàÿ äîëæíà áûòü ñîáëþäåíà ñòóäåíòîì ïðè íàïèñàíèè
êîíòðîëüíîé ðàáîòû:

1. Òèòóëüíûé ëèñò.
2. Òåîðåòè÷åñêàÿ ÷àñòü:

• òåêñò òåîðåòè÷åñêîãî çàäàíèÿ;
• îòâåò íà òåîðåòè÷åñêîå çàäàíèå.

3. Ñèòóàöèîííàÿ (ïðàêòè÷åñêàÿ) ÷àñòü:
• òåêñò ñèòóàöèîííîãî çàäàíèÿ (ïðàêòè÷åñêîé çàäà÷è);
• îòâåò íà ñèòóàöèîííîå (ïðàêòè÷åñêîå) çàäàíèå.

4. Ñïèñîê ëèòåðàòóðû, èñïîëüçóåìîé äëÿ íàïèñàíèÿ êîíòðîëüíîé ðàáîòû.

Îáðàçåö òèòóëüíîãî ëèñòà

Ôåäåðàëüíîå àãåíòñòâî ïî îáðàçîâàíèþ
Íîâîñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ – «ÍÈÍÕ»

Êàôåäðà _____________________________________________________________
Ó÷åáíàÿ äèñöèïëèíà __________________________________________________
Íîìåð ãðóïïû _______________________________________________________
Íàèìåíîâàíèå ñïåöèàëüíîñòè _________________________________________
Ñòóäåíò _____________________________________________________________

(ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî)

Íîìåð çà÷åòíîé êíèæêè (ñòóäåí÷åñêîãî áèëåòà) _________________________
Íîìåð âàðèàíòà êîíòðîëüíîé ðàáîòû ___________________________________
Äàòà ðåãèñòðàöèè èíñòèòóòîì «___»____________________ 200__ ã.
Äàòà ðåãèñòðàöèè êàôåäðîé «___» _____________________ 200__ ã.
Ïðîâåðèë ____________________________________________________________

(ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî ïðåïîäàâàòåëÿ)

Ãîä íàïèñàíèÿ

4. Задания для выполнения контрольной работы
Âàðèàíò 1
Òåîðåòè÷åñêîå çàäàíèå. Èñòîðèÿ âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
Ñèòóàöèîííîå çàäàíèå. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè Ðîññèéñêîé

àññîöèàöèè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ (ÐÀÑÎ), èñïîëüçóÿ èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû,
ïðåäñòàâëåííûå â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ æóðíàëàõ, ñåòè Èíòåðíåò è äð.

Âàðèàíò 2
Òåîðåòè÷åñêîå çàäàíèå. Îñîáåííîñòè ñòàíîâëåíèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â Ðîññèè â ñîâåòñêèé

ïåðèîä.
Ñèòóàöèîííîå çàäàíèå. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó ðûíêà PR-óñëóã ðåãèîíà.

Âàðèàíò 3
Òåîðåòè÷åñêîå çàäàíèå. Îñîáåííîñòè ñòàíîâëåíèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â Ðîññèè â

ïîñòñîâåòñêèé ïåðèîä.
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Ñèòóàöèîííîå çàäàíèå. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè êîíêðåòíîãî
PR-àãåíòñòâà, èñïîëüçóÿ èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû, ïðåäñòàâëåííûå â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ
æóðíàëàõ, ñåòè Èíòåðíåò è äð.

Âàðèàíò 4
Òåîðåòè÷åñêîå çàäàíèå. Ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
Ñèòóàöèîííîå çàäàíèå. Ïðîàíàëèçèðóéòå ñîäåðæàíèå Èíòåðíåò-ñàéòîâ 2–3 PR-àãåíòñòâ è îöå-

íèòå èõ.

Âàðèàíò 5
Òåîðåòè÷åñêîå çàäàíèå. Êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñòó ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí-

íîñòüþ è íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ îñíîâà äåÿòåëüíîñòè.
Ñèòóàöèîííîå çàäàíèå. Îïèøèòå îïûò îðãàíèçàöèè, â êîòîðîé ðàáîòàåòå, ïî ïðîâåäåíèþ

PR-êàìïàíèé, àêöèé, ìåðîïðèÿòèé. Äàííîå çàäàíèå ìîæåò áûòü âûïîëíåíî íà ëèòåðàòóðíûõ
èñòî÷íèêàõ.

Âàðèàíò 6
Òåîðåòè÷åñêîå çàäàíèå. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êóëüòóðà ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ:

ïîíÿòèå è ñîäåðæàíèå.
Ñèòóàöèîííîå çàäàíèå. Îïèøèòå êîíêðåòíûé ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ

ïðè ðåøåíèè ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé â îðãàíèçàöèè.

Âàðèàíò 7
Òåîðåòè÷åñêîå çàäàíèå. Ìåæäóíàðîäíûå è íàöèîíàëüíûå ïðîôåññèîíàëüíûå îáúåäèíåíèÿ

ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
Ñèòóàöèîííîå çàäàíèå. Ïðèâåäèòå ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â òîðãîâëå

è îöåíèòå èõ óñïåøíîñòü.

Âàðèàíò 8
Òåîðåòè÷åñêîå çàäàíèå. Ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â Ðîññèè: ñòàíîâ-

ëåíèå, ðàçâèòèå, ñîäåðæàíèå.
Ñèòóàöèîííîå çàäàíèå. Ïðèâåñòè êîíêðåòíûå ïðèìåðû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ïðîäâèæåíèÿ íîâîãî

òîâàðà íà ðûíêå ñðåäñòâàìè ðåêëàìû è PR.

Âàðèàíò 9
Òåîðåòè÷åñêîå çàäàíèå. PR-îáðàçîâàíèå â ÑØÀ è åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ: ýòàïû ñòàíîâëåíèÿ è ðàç-

âèòèÿ, îñîáåííîñòè, õàðàêòåðèñòèêà.
Ñèòóàöèîííîå çàäàíèå. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ PR-ïðèåìîâ â ñîöèàëüíîé ñôåðå.

Âàðèàíò 10
Òåîðåòè÷åñêîå çàäàíèå. Ñôåðû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ñîâðåìåííîì ìèðå.
Ñèòóàöèîííîå çàäàíèå. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â áàíêîâ-

ñêîé ñôåðå: ïðè ñîçäàíèè èìèäæà áàíêà, ïðîäâèæåíèè áàíêîâñêèõ óñëóã, â êðèçèñíîé ñèòóàöèè è äð.

5. Процедура проверки и защиты контрольной работы
Âûïîëíåííàÿ ñòóäåíòîì êîíòðîëüíàÿ ðàáîòà îöåíèâàåòñÿ ïðåïîäàâàòåëåì ïî ñòîáàëëüíîé øêàëå

îöåíêè, êîòîðàÿ íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå ïåðåâîäèòñÿ â øêàëó «çà÷òåíî» èëè «íå çà÷òåíî»:
• íå çà÷òåíî – 0–70 áàëëîâ;
• çà÷òåíî – ñâûøå 70 áàëëîâ.

Òåîðåòè÷åñêîå çàäàíèå îöåíèâàåòñÿ â 60 áàëëîâ, ñèòóàöèîííîå (ïðàêòè÷åñêîå) – â 40 áàëëîâ.
Êàæäîå òåîðåòè÷åñêîå çàäàíèå áóäåò îöåíèâàòüñÿ ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì:

• ïðàâèëüíîñòü îòâåòîâ – îò 0 äî 20 áàëëîâ;
• ïîäðîáíîñòü èçëîæåíèÿ – îò 0 äî 30 áàëëîâ;
• ñíîñêè íà ëèòåðàòóðó – îò 0 äî 10 áàëëîâ.

Ñèòóàöèîííîå çàäàíèå áóäåò îöåíèâàòüñÿ ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì:
• òåîðåòè÷åñêàÿ îáîñíîâàííîñòü èòîãîâîãî îòâåòà – îò 0 äî 10 áàëëîâ;
• ñòèëü îòâåòà (ëîãè÷íîñòü âûâîäîâ) – îò 0 äî 10 áàëëîâ;
• îáîñíîâàííîñòü ìåõàíèçìà ðåøåíèÿ ñèòóàöèè (çàäà÷è) – îò 0 äî 10 áàëëîâ;
• ñàìîñòîÿòåëüíîñòü èçëîæåíèÿ ïîçèöèè ñòóäåíòà – îò 0 äî 10 áàëëîâ.

Âíóòðèâóçîâñêèì ñòàíäàðòîì óñòàíàâëèâàåòñÿ ñðîê äëÿ ïðîâåðêè êîíòðîëüíûõ ðàáîò – 10 (äåñÿòü)
êàëåíäàðíûõ äíåé. Íà÷àëî òå÷åíèÿ ñðîêà – äàòà ïîñòóïëåíèÿ êîíòðîëüíîé ðàáîòû íà êàôåäðó.
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